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DIRECCION DE GESTION CAPITAL HUMANO
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No. DGCH-2014-943

ASUNTO: INFORME DE FIN DE GESTION PROYECTO SISTEMA INTEGRADO

Conforme lo solicitado en su oficio PRE-2014-676 del dia 19 de junio 2014, y en
cumplimiento al mandato contenido en la DIRECTRIZ R-CO-61 DE 24-06-2005, de la
Contraloria General de la Reptblica. GACETA 131 DEL 07-07-2005 y articulo 12 de la
Ley General de Control Interno N° 8292, publicada en La Gaceta N°169 del 4 de
setiembre 2002, y lo sefialado en el Acuerdo de Junta Directiva No. 2012-233 sobre
informes de fin de gestién, me pemnito adjuntar informe de fin de gestion relacionado
con el Proyecto Sistema Integrado de Capital Humano adjudicado a la Empresa Price
Water House Coopers (PWC), en calidad de Director de la Direccién de Gestion Capital
Humano que comprende también el de Director del Proyecto.

£n este informe se destaca el avance a la fecha del Proyecto en coordinacién con la
Direccion de Sistemas de Informacion (Contraparte del Proyecto en aspectos de
Tecnologia) y con la Empresa PWC contratada para su desarrollo e implementacion.

Cc:  Subgerencia General - Ing. Eduardo Lezama F. g@ SUBGERENCIA
Direccion Gestién Capital H = Apda Salas ' = GENERAL
Expediente Personal. PRESIDENCIA EJECUTWA 30 JUN 2014
Archivos. ' CORRESPONDENCIA
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DIRECCION GESTION CAPITAL HUMANO

INFORME ESTADO DE AVANCE
PROYECTO SISTEMA INTEGRADO CAPITAL HUMANO
STAR*H

(Licitacién Pablica 2013-LN-0000012-PRI). .

ANTECEDENTES:

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) reauiere una solucién para la
administracién, registro y operacion de los procesos de Pago de Némina, Gestion de Capital
Humano y Presupuesto Laboral que se llevan a cabo en la Direccidn Gestion de Capital
Humano de la Institucién.

Para lo anterior, se realizé un andlisis con un grupo interdisciplinario de funcionarios
profesionales y técnicos, para los requerimientos ‘del sistema integrado, el disefio
conceptual, disefio detallado segin sean las necesidades propias del AyA, considerando la
legislacién nacional y la normativa interna vigente eh esta materia, la parametrizacion y
adecuacion, asi como las pruebas parciales e integrales, la migracion de datos, la
implantacion, la documentacién y la capacitacion de un Sistema Integrado de Capital
Humano(SICH) que apoye en al menos los siguientes procesos organizacionales:

La solucién se llevard a cabo en forma modular, bajo una visién integrada tanto en su
funcionalidad como en su tecnologia, ademas debera integrarse y estar en linea con otros
Tecnologias de Informacién, por ejemplo aquellos que apoyan el area financiera y
administrativa de la Institucién, y también ser capaz de funcionar bajo los estandares e
infraestructura tecnolégica existente en AyA.

€l Sistema una vez implementado en su totalidad, sera propiedad de! Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados; esto significa que como propietario puede utilizario en las
funciones del 4rea de Capital Humano segun lo requiera. . Por esto, es requisito fundamental
de la contratacién que se entregue al AyA, todo el cédigo fuente, la documentacién técnica,
operativa y funcional de la aplicacién, asi como, la aceptacion por parte del propietario del
sistema.

OBJETIVO

Adqumr" e implementar un sistema integrado y automatizado de capital humano (STAR*H),
que sustituya los modulos actuales de Pago de Némina, Presupuesto Laboral'y Gestion de
Capital Humano (Tramite y Registro), a fin de obtener una solucién moderna, con nuevas

funcionalidades, en una arquitectura Web 'y concebida para trabajar en tres capas, de forma
tal: que permita brindar un servicio eficienté a sus clientes y usuarios.




)

)

generar ya sean vacaciones, permisos o incapacidades, que afectan el tiempo laborado y
que al final, repercute en la cantidad de dias que se le deben pagar a cada funcionario, esta
parte ya se encuentra validada por parte de los expertos funcionales de la direccion de
Capital Humano ya que se relaciona directamente con los diferentes tramites antes
indicados.

La otra parte de este mddulo es el control de asistencia relacionado con el registro de fa
asistencia de los funcionarios, esta parte se encuentra en proceso de pruebas para su
validacién, ademas que a nivel institucional existen dos sistemas automatizados para registro
de asistencia y para cargar los registros para su procesamiento en el sistema STAR'H, se
requiere que la Direccidn de Sistemas de informacién, hos brinde esta informacién en un
formato establecido para que pueda ser leido por el nuevo sistema. Esto ya fue solicitado y
estamos a la espera de dichos datos.

9 - MODULO DE VACACIONES

En este médulo se administran las vacaciones de todos los funcionarios de la Institucion,
actualmente este moédulo se encuentra en proceso de pruebas para su validacién,
contemplando el registro, control y seguimiento de las vacaciones de todos los funcionarios
de la institucién, moédulo que sera visualizado por las jefaturas y por los funcionarios
directamente a efecto de que puedan coordinar el disfrute en forma oportuna y directa, para
lo cual se habilitara el “portal de capital humano™ en la red que permitira que los funcionarios
desde su computadora soliciten sus vacaciones y asi se evita papeleo innecesario.

10 - MODULO DE RECLUTAMIENTO (DOTACION DE PERSONAL)

En este modulo se realiza el proceso del reclutamiento de personal para la Institucion, este
mébdulo no ha sido desarroliado en su totalidad, solo se ha trabajado en la validacién de los
tramites o acciones de personal que se relacionan con nombramientos en sus diferentes
modalidades existentes, prérrogas de nombramientos, ascensos, recargos de funciones,
traslados, permutas y otros movimientos de personal que se requieren, el resto de este
médulo presenta la elaboraciéon de Concursos Internos y Externos, pruebas psicolégicas y
psicométricas, entrevistas de seleccién, registro de competencias, etc.

11- MODULO DE_CAPACITACION

Este médulo esta para su desarrollo en la segunda etapa de implementacién de sistema, sin
embargo se esta trabajando por parte de los expertos funcionales en los registros de datos
que se van a incluir, como cursos, becas, contratos, etc que en materia de desarrollo humano
se han venido implementando.

12 - MODULO DE COMPETENCIAS

Este médulo esta para su desarrollo en la segunda etapa de implementacién del sistema, sin
embargo los expertos funcionales se encuentran trabajando en el detalle de datos que se
deben registrar por cada puesto y clase de la estructura ocupacional.

13 - MODULO DE SEGURIDAD

Este mbédulo se implementara una vez, se finalice la etapa de pruebas de los diferentes
mébdulos, para poder definir los perfiles correspondientes a cada uno de los usuarios del
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Deseo hacer patente el esfuerzo y dedicacidn que todo el Equipo de Proyecto, y los
funcionarios en general de la Direccion, han demostrado desde el inicio del Proyecto y a {a
fecha para lograr los objetivos fijados y contar en la Institucién por primera vez con un
sistema integrado de gestién capital humano, que brinde informacion oportuna y eficiente
para la toma de decisiones y mejora institucional y que durante muchos afos (mas de veinte)
se habia tratado de implementar y no se pudo por diversas decisiones que no fueron las que
permitieron hoy este gran logro.

Adjunto cronograma de trabajo a la fecha de las actividades a desarrollar para la conclusion
e implementacién del Sistema.

Registro de las validaciones efectuadas a la fecha de todos los componentes del sistema.
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Yolanda Salas Hernandez

De: "Zaida Ulate Gutierrez” <zulate@aya.go.cr>

Fecha: martes, 03 de junio de 2014 17:10

Para: "Yamileth Astorga Espeleta” <yastorga@aya.go.cr>

ceC: "Vanessa Dubois Cisneros" <vdubois@aya.go.cr>; "Luis Carlos Vargas Fallas”

<cavargas@aya.go.cr>; "Max Gutierrez Lopez" <mgutierrez@aya.go.cr>; "Yolanda Salas
Hernandez" <ysalas@aya.go.cr>

Adjuntar: PRE-2014-479.pdf; Funciones Ny C.doc

Asunto: TRANSPARENCIA Y Movimientos de Personal

Buenas tardes dofa Yamileth, me permito presentarme, desde setiembre del 2010 tengo a cargo la Direccién de
Normativa y Control que forma parte de [a UEN de Investigacidn y Desarrollo, esta direccidn forma parte del contexto
institucional de rectoria, ya que le corresponde el desarrollo de normativa técnica aplicable a los sistemas de
abastecimlento de agua potable y de saneamiento.

Esta direccién al igual que la UEN Investigacidn y Desarrollo son hito en {a Institucién, ya que se crean formalmente a
partlr de! 2008, como resultado del proceso de reestructuracién institucional; sin embargo, no es hasta setiembre del
2010 que |a Direccién de Normativa y Control logra contar con una plaza de director, literalmente hablando ya que
cuando inicio mi trabajo en esta direccién lo hago sin personal alguno asignado a esta direccidn, y peor aun sin un plan
de asignacién de recurso humano, necesario para que hacer frente a todas [as actividades y cumplir con las funciones y
responsabilidades asignadas a esta direccion (ver documento adjunto tomado del manual de funciones). Lo anterior,
resulta contradictorio por cuanto usted muy atinadamente estd clara en que el papel rector de AyA no es delegable.

Esta pequefa introduccidn es necesaria por cuanto se ha tenide que enfrentar un proceso bastante dificil para reasignar
plazas a esta direccién, el primer esfuerzo en este sentido se concreta casi un afic después de miingreso, conun
nombramiente interino de |a colaboradora Paola Garcla Granados, ingeniera industrial, en guien la institucidén desde
setiembre del 2011 ha invertide capacitacién, induccidn en los protesos técnice-normativos y todo lo que usted podrd
inferir que es necesario para tener un funcionario en las condiciones que una institucién como AyA requiere en un drea
en la que se tiene que abrir camino.

Sin embargo, este nombramiento interino, implica que cuando el titular de la plaza regresa a su puesto, la persona que
la ocupa interinamente debe ser despedida, independientemente sin evaluar lo que fa misma institucién ha invertido en
este funcionario o cuanto la institucién requiere de las funclones que éste desempena, a lo que se le adiciona un nivel
mayor de complejidad, cuando hablamos de un 4rea que es un hito funclonal y organizacionalmente hablando.

En resumen, el camino para asignar el recurso humano necesario para la Direccién de Normativa y Control ha tenido
gque enfrentar varios obstaculos, a saber:

-omisidn institucional de una politica para la asignacién de recurso humano, con sus respectivas plazas, a
aquellas dreas como Normativa y Controf que nacen a la institucionalidad a partir de un proceso de
reestructuraclén, avalado por la Junta Directiva De AyA (Estudio Integral de Puestos, Acuerdo de Junta Directiva

N*® 2008-552)

-omisién de un planeamiento de asignacidn de recurso humano de parte de la Subgerencia Ambiental,
tnvestigacidn y Desarrollo, conociendo a profundidad la problemitica de estas reas, teniendo a | fecha notas
sin respuestas donde se plantea la problematica y se salicita una solucién coordinada con la Subgerencia General
{ iitimo memorando 5B-AID-ID-NC-2014-117 del 11 de marzo del 2014)

-basqueda al azar de posibles plazas por movimientos de personal, para tratar de orientar esfuerzos en
bisqueda de una solucién definitiva y digo al azar, porque ante la ausencia de apoyo institucional he tenldo que
apoyarme en esa organizacién informal que exlste en toda institucién para tratar de visualizar oportunidades
que permitan el fortalecimiento de una direccién necesaria para AyA

28/0612014
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Y para concluir, como directora a cargo me encuentro nuevamente en el punto de inicio, cual es exponer la
problematica de asignacién del recurso humano, pero esta vez sefialando un obstaculo mads, el que por un asunto de
respeto y de dignidad no se le informe al menos al director de la UEN ID sobre la “supuesta anulacién” de lo que fue
solicitado con el memorando PRE-2014-479 entregado a la Direccién Gestion de Capital Humano el 06 de mayo del
2014, teniendo conocimiento de este hoy mismg, ante una consulta telefonica por iniciativa mia, atendida por la
compafiera Licda. Yolanda Salas.

Dofia Yamileth, yo soy respetuosa de las decisiones de la Administracion Superior, y por formacién y experiencia
profesional entiende de prigridades, en el sentido de que si lo soficitado en &l memarando adjunto no procede, te
repito, por respeto y dignidad de los involucrados, la Direccidn de Gestion de Capital Humano debid informar de su
no procedencia a las dos personas que se sefialan en el memorando, en conversacién con el otro compafiero me
indica que no ha sido informado de la “supuesta anulacidn®”. Sin embargo, lo anterior no debe perpetuar una situacion
no resuelta por AyA y que también demanda oportunidad de mejora.

Asi las cosas, le solicito me conceda una cita para mostrarle todo lo que esta Direccion ha sido capaz de lograr, ain sin
contar con los recursos minimos razonables para atender las funciones que le han sido encomendadas y también para
mostrarle todo lo que podemos hacer como insumo directo a la gestidn rectora de AyA, en el dmbito técnico-normativo,
si se le asigna el personal minimo razonable.

Quede a la espera de su respuesta, y termino con {o gue nuestra ley constitutiva demanda, v que es cen lo que esta
comprometida esta direccién y personas como la Inga. Garcia que aun sabiendo que puede ser despedidas en cualquier
momento, da su mejor esfuerzo, experiencia y conacimiento: “Articufo 1* -Con el objeto de dirigir, fijar politicas,
establecer y aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo de reselver tode lo
relacionado can el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacién de aguas negras y residuos industriales
tiquidos, lo mismo gue el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en dreas urbanas, para todo el
territorio nacional...” (me permito marcar en color la razén de ser de la Direccidn de Normativa y Control).

Gracias por su atencion.

Ing® Zaida Ulate Gutiérrez
Teléfono 22425378.
Direccién Normativa y Control

UEN Investigacién y Desarrollo

28/06/2014
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47 216 0% 6. Planillas 53 &umv lun Q2/06/14] vie 15/08/14 Gt
48 |[EH m 2.16.1 0% - Dissfio y desarollo {Brechas} e Interfases Finanzas 4 n__.mm_ lun Q2/06/14]  jue 05/056/14 ==
49 |Ed 2162 - 0% Prusbas del Contratista (Calidad) 5 n__mm_ lzn 02/06/14)  vie 06/06/14; =
50 |Ed 2163 0%, Definir Plan de Pruebas Sdias| mié 04/06/14] mar 10/06/14) 7
51 |[E8 m 2164 0% Ejecucién de pruebas de usuario (Parzlelo a! menos 4 40 dias;, lun 09/06/14] lun 04/08/14
ciernes) N \

52 |Eqy [2165 0% Pruebas de interfaces Contabilidad/Presupuesto 5dias| Iun 04/08/14] vie 08/08/14
53 2,166 0%, Capacitacién al usuario 2 &mmw mar 05/08/14] mié 06/08/14(51
54 2.16.7 0%, Ajustes al entregable - 5dias| mar 03/08/14]  lun 09/06/14 =
55 |ERg. |2.1.6.8 0% Aprobacion de AyA Odias| vie 15/08M4)  vie 15/08/14
56 2.1.6.9 0% E11: Modulo “Planillas™ 0 dias| mar 03/06/14| mar 03/06114 . ¢
57 21.7 0% 7. Liquidaclones . 16 dias| lun 16/06M14| lun 0T/07/14
58 [fa® 2174 0% Disefio y desarrollo de ta personalizacidn {incluye port; 3 n_mm“ lun 16/06/14| mié 18/06/14
59 _@ 2.1.7.2 0% Pruebas del Contratista {Calidad) 1 &m_ mar 17/06/14| mar 17/06/14
60 |§ 2173 0% Definir Plan de Pruebas 4 n_mm_ mié 18/06/14|  lun 23/06/14|59
61 @. m 21.7.4 0%| Ejecucion de pruebas de usuario {con histéricos) 10 &mw_ mar 24/06/14]  1un 07/07/14]59,60
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Id EDT % Task Name Duracitn Comienzo Fin Predecesc
completado may '"14
1 18] 25

62 |H 2.1.7.5 0% Soporte a pruebas del usuario 2 dias| mar 24/06/14| mié 25/06/14{61CC
63 |& 2176 0% Capacitacién al usuario 2dias| lun 23/06/14| mar 24/06/14
64 a 2137 0% Ajustes al entregabie 1dia| mié 25/06/14] mié 25/06/14|63
65 2178 0% Aprobacion AyA Odias| mié 25/06/14] mi& 25/06/14/64
66 2178 0% E12: Modulo “Liguidaciones”  Odias| mié 25/06M4] mié 25/06/14/65
67 3 0%| 5. Cierre ' 11 dias| tun 18/08/14| lun 01/09/14
68 31 0% Preparacion documentacién del acta de cierre 2dias| lun 18/08/14| mar 19/08/14
6% iz 0% Envio del entregable "acta de cierre” para revision O dias| mar 19/08/14] mar 19/08/14]68
70 33 0% Revision del acta de cierre 1dia| mie 20/08/14] mié 20/08/14|69
71 |4 3.4 0% E23: Acta de cierre del proyecto (Etapa 1) 0 dias| jue 21/08M4) jue 21/08/14
72 |HR 3.5 0% Certificacitén de garantia 1dia| lun 01/09/14| lun (1/0914
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DIRECCION GESTION DE CAPITAL HUMANO

Refacién de los Términos de Referencia del proyecto Sistemas Integrado {SIGCH} y el Proyecto Gestidn por Procesos GCH

l. PROCESO DE PRESUPUESTCQ LABORAL

N°. Tramite
STAR'H

1, Relacién de Puestos

[RQIFOD1: Retaclén de Pussios

Walidado por el Procsss de Presupuesto Labocal

2. F lackdn y Modificact P p tari

[ROFO02: Relacidn de P Anteproyecto

JROQF003: Modiflicac Presup rias

[RIF004; Creaclén de Plazas

IRQFDOS:"‘ ignackdn de Pusstos y Asignacién de Contenid

JROF008: Partidas Globales

FR‘QFDO?: Aumentos Salsrdales

[Vatidado por &1 Proceso de Presupuesto Labomd

JRQFODS: Trastados de Fondos

QFQQ9: Interiaze

[raFoto: Proyeeciones

. Médulo da Monitoreo del Gasto

EOFO11: Presupusstado contra Gazto

(ROFO12: C I! pr P rios

#. ACTIVIDADES DE DOTACION DE PERSONAL ¥ ANALISIS DE PUESTOS

N°. Tramite
STAR'H

1. Médulo Movinlentos de Parsonal

[RAF013- Acclones de Nombramhento

Porrisp con gocs de Selsde

Nombraméento Propiedsd o0 Valiado por el Proceso da R jento y Seleccid
Hombwpmienio Mtering w8 Valideda por o Procesa de Redutamisnta y Sehecciin
Nombramverto por plazo delerminado 4] Validado por el Procese do Reciutemianto y Seleccitn
Nombramiemts Senvicios Especiales o7 Vakdado por &l Proceso da Rechiamiento y Seleccion
Nombwemiento Suplenclas o0az Vakiada por el Proceso de Rechutemianto y Seleccitn
Nombremianio A Jes On 143 v ) por el P da Rock benio y Selncokin
[ROF014. Acclones de Prdrroga de Nombramiento 145 Vatitndo por &l Proceso do Recutambento y Soteccién
[RQFD15- Ascansos #n Propledad ¢ Intsring
Ascenso en Propieded [i}]] Validado por el Praceso do Redutamianio y Sefeccidn
Regmso & su puesto Khisr m
Reincorpoarscion Labors! 165 Valdado por el Proceso do Rechutamiento y Seteccion
Azcenso inlering o1 /slidmdo por & P d# Rech i y Selecchd
Recargo de Funciones 015 Vaddado por &l P de Roch lento y Sefeociin
[RAFO18. Prorrogs de Ascenso Intarine 148 lidada por e P de Rech toy S
[ROFO17- Traslado entre Dependenclas da ba Instituckin. 212 Valdada por et P de Rex : y Sl
Permuta o013 Valkdada por W Procesd o8 Recutamiento y Seteccion (no so va a wuiizen)
Traslada Hordzonta! (Présizmo & oiras Instituclones) o018 valdado por ol Proceso do Reclutamiento y Seleccién
[ROF018- Trasiado de Nimsro de Pustto 012 v poral P de Rech i ¥ Selecclén
JROFH §- Acclones de Cetes
Finalracion de Contraio por Tiempo Determinado 28 Vasdada por &l Proceso de Servidos Personalizados
FinaFzacidn de Conirpio por Julliadtn 3 Validado por el Procesa de Sendcion Personallzados
FinakzTacion de Contrato por Despido con Resparsabifded Fatronsl Fedl Validado por £ Proceso da Senvcios Personalizados
Finalzacion de Contreto por Despide sin Responsabiidad Patrons! 232 Vatidada por & Proceso de Serviciaa Personslitados
Renurxds M Valitado por of Procesa de Servcios Personalizadas
FinaEracion de Coniralo por Defuncion 28 Valdedo por &l Proceso de Sanvicios Personalizadas
Finafzacidn de Coriraic por Movikdad Labors! 241 Vadidado por ¢l Proceso de Servidos Parsonaslizados
Finaizecion de Contrate per Reestructuracidn Organizacional 242 Validedo por ol Proceso de Servickoy Penonaliradcs
Liuadacién Pardial de Prestacionss 2% Validado por ¢f Proceso de Senvicios Personsfzados
ROF020. Acclones da Permisos Con o 5in Goce de Salaria
052 Velidndo por el Proceso de Servicon Pemonalizados

Permiso Sin Goee de Salario

051

Valdede por of Proceso do Servidoa Personsiizados




Suspensidn de! Permise con ¢ Sin Goce de Selaro 163 Volidado por of Proceso de Sendcios Personalizedos

Perriso por Nacimiento de Hixo il Valkiado por &f Proceso de Senvicios Personatizados
Parmite por Faledimh de Farrifarea ™ Vatidada por ol Proceso do Servicios Personakizodos
Permiso por Matimonio 797 Validada por ol Procest de Servicios Personafizedos
Permise por Atencidn de un Famifar 798 Volldado por e Proceso or Servidos Personaltzados
Pesrizo por Laclancis and Vatidado por ¢l Procesd de Servicios Personaizados
Perriso por Visjs 8l Exteror 1312 Velkindo por & Proceso de Serdcios Personatizados
021- Acclonss de Pluses Sstariales
Dedicacion Exclugiva 760 Validado por of Procaso de Administracion de Seieros
DXspordbikdad " Vatidada por of Procase da Administrocda de Satarios
Prohibicion 781 Valdadp por el Proceso da Admind Hon de Selnrd
Zanaje 2 Vatiiado por of Proceso da Administrecién da Seferias
Pelgrosicad 529 Valicado por el Proceso do Administracién de Saterios
BonMcacidn Adicional C e Extema 758 Vetidado por & Proceso da Administrechin da Saterios
Dekeackie C ta Externa Clancias Médicas 759 VaNdade por &l Py de Adminisiracin do
Aumerit Anust 150 Valldade por ef P de Adminl Hon oo Satad:
R imienio oo Anuskdades Secior Pobico 152 Valdadc por & Proceso de Administracikén do Satados
R i Anuakdades C.Méd 154 Validedo por o P de Admini #6n do Salarios
R ciriferio Experiencis Camers Profogionsl 155 Vrilidado por of P de Admint 350 de Salar
ingreso af Régimen Carrers Profasions! 158 Velidado por of Proceso do Adminisiracidn do Salaros
Ajuste Punfos Camera Profesional 157 Validado por of Process de Administrecion de Salarios
Reconodmients Punites Camens Profesions! 158 Validado por el Proceso de Admintstrvcide do Saiarkos
Suspension de Plus Salardal 120 Validado por ol P de Administracién de Seler
Revalorpcion Salaral por Ajuste Téenico 403 Validado por &l Proceso de Adminisiradén do Saiarkos
Reasipnacién individus! de Puestos 005 Validado por 8l Proceso de Administmddn da Saiarlos
Cambéo Clasificacion 003 Validndo por of P o Adrminl jon de Salnros
Ubicacikdn Por Reestricturacian 005 Validndo por &l Proceso de Administrocidn de Setarios
Cambio de Nomenciztura 003 Vlidrdo por of Pro do Adminl ion de Seterk
[ROFO22. Accl de P dimientos Admink hros
Suspensiin Cavioiar 254 Validado por & Proceso de Senvidas Personasdizadas
Suspension Sin Goce do Saiario 58 Validado por of Proceso de Serdcios Personallzados
Lavantamfento de Suspensh 257 Validndo por ¢ Procezo de Servickes Personelizados
Amonestacion por Escrite T91 Validndo por of Proceso de Serviclos Personatiradons
[ROFQ23- Acclones por Resstructuracién 2 Validndo por ¢f Proceso de Servicos PorsonaXzados
[RQF024- Acclones por Coato de Vida 601 Valldado por &l Pro do Admini o o Sainrios
[ROF025. C. risticas del Decl te ante la C.GR
Estaco Deciarante de Blenes B34
Raeversién de Exiado Deciaranio do Bienes 7
Asignar Extads Informe Final de Gestidn 11
R fon Estado ok Final de Gestit [ 2.1}
jGarantia ds Cauclin
Garantia oo Cauckin wy Vaidado por el Proceso de Administracién de Seindes
Raversion de Esfade Ganani/s de Cavcidn 1 ] Vahdado por & Proceso de Administracién do Satartes
DAD [ R DS PERSONA ADO

1. Médulo Servickos Personalizados

[ROF026- Banco de Oferentes

[ROFO27- Emision de Constanclas Setarisles

[RQF023- Elabarackin de Certificacionas

Becas

Pensiones Akmentarias

Cargos Ocupados

Dadvccidn Sobragio

Daducciones

Dapdsito e Selanc

Embargas

Funclormss Marvales




Horas Extras
incepacidades
Lugar de Trabajo
Motive de Salda
Movikcad Ladors!
Pensidn

Perioges Labdomdos
Parmisox

Saterios Devengados
Tiempo Laborade
Uttimo Salaro
Vacaciones

Vizsa

RQF028- Acclones da Vacaclones

Adelani
q«;wnm- Control da Asistencla
QF 031~ Exoneracién de Marca
Exoneragidn de Regisim de Asistencia 882
Reversidn Exoneracidn Reglsim de Asistencs [ 13

[ROF032. Accl de Incap
[ROFD33- Gastidn Documental

N°. Tramite

IV, ACTIVIDADES DE DESARROLLO HUMANO STAR'H

1. Méduto Desarrotio del Capltal Humano

ROF034. Bacan Programaday

ROFO35- Becas NO Programadas

FRQ FQ38- Becas Escolarizadas

RQFE3T- Chicuio de Compromiso Laboral

N°, Tramite

V. ACTIVIDAD OE NOMINA DE PAGOS STAR'H

t. Mddule de Aplicacién

[ROQF038-Deducciones

[ROFD33-Pensicnes Allmentaring m

QF040-Tiempo Extraordinario

[RTIFO41-Embargos 74

[ROF042.Créditos FamDiares

JRCIF043.Cucntas por Cobrar
[ROFO44-ALustes




[2‘- Médulo de Nominas
JRGFO4S- Control de Catidad de Momina
FGd&-Emiskdn de Ndmina

RO 047 -Némina da Aguinaido

ROF048-Namine de Salario Escolar
jroFo4s-Planitia Adklonal

ROFO50-NA ds Revislén de Ret th

RAFOS1-Emisién da NAomEna da Retroactivos

ROFOS2-Emislén de Camprobantes
[1.- Médulo de Expeclales

ROF05)-Revarsionss de Planila

[ROFDS4-Aportes Patronales
[ROFOS55-Aporte P 1 {Planiita Adicional} .

ROFO55-Reporte de Cierre BANCO POPULAR

QF057-Tributaclén Directa

IROFO58-Aports Obrero &l FARG,
FOSS-Clerrs de Embargos
ROFO80.Cierre de Pensidn Alimentaris

Fa814nterfacs da Salarics

FQ62-Aporte Patronsl F.A.R.G,

[ROF0831-Clerme de Pagos (Sobresusikios)
ROF084-Distribucién de Pagos
ROFOS5-Clerme de Deductiones

ROFO66-Distribucién de Deducclones

067 Clerre Control de Pagos

s . Médulo de Liquidacion de Benaficio Laboral
ROFO68-Liquidach de Beneficks Laboral
15.- Médulo de Auditorlas

[RQFOES-Auditorias

.- M&duto de Administracién
FROFOT0-Limpieza de Bass de Datos
[RQF0Yt-Aplticackin de Tiempo Extreordinarin
[ROF072-Traztados de Movim}
[ROF073-Oepdsitos Bancarios

IRQFO74-Carga de Deduccionss

ROFO75-Curgra de Deducclones Masivay

FaT8.Envic de Penst Al ras y Embargos al BANCO DE COSTA RICA

.« M&dulo de Comp K de Vacech
[ROFO??-Compmuclén da Vacaclones
18.- Mdduio de Ajuste por Diafrute de Vacaclones .

ROQFOTe-Ajuste por Disfrute de Vacationes
.- Middulo de Provisién de Vacaclones
ROFO79-PROVISION DE VACACIONES

10.- Méduto P, Globales da Planilla

QFoeD: G n de los archh tex da cargs para SICERE.

FOb1: Generachkin de bos archivos de envio 5 la ARESEP.

MODULO DE PUESTOS {Méduto ne incluide en el cartel)
[Escala Salarial Validade por ¢ Proceso de Admintstracién de Salardos
rupos de Pusstos validaso por ol Proceso de Administracion de Satarios
ICategorias de Pueston Validedo por ol Proceso de Administredin de Satatos
[Pusstoy Validado por ol Froceso de A én e

[Factores de Clasificachin Validsdo por el Process de Administrecion de Salarkos
Grados por Factor de Clasificackin Vaidado oor ol Proceso de Administreckin de Salaros
[Hemotogacién de Pusstos con los de ia CCSS, INS y Servicio G Validado por el Proceso de Administreckdn de Salarkos
Manuaies de Cargos y Clases Insthuclonates Valkindo por ol Proceso de Administrackin de Salarkos




1

MODULO DE INVESTARIO

nventario de parsonal con su rexpactiva Informackin parsonal y laborat

{Mdduto no incluido en ¢! cartel)
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San José, Costa Rica

A A‘T A NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Apartado 1097-1200. Teléfono 242-5522. Fax 242-5506

MEMORANDO

PARA: Yolanda Salas H. o
DIRECCION DE GESTIOQ ) \L

2\ HUMANO s;,f
DE: Max Gutiérrez Lopez 4y &

DIRECCION DE GESTION CAP]HL HUMANO
No.DGCH-2014-942

ASUNTO: Informe de fin de gestién

Para dar cumplimiento al mandato contenido en la DIRECTRIZ R-CO-61 DE 24-06-
2005, de la Contraloria General de la Republica. GACETA 131 DEL 07-07-2005 y
articulo 12 de la Ley General de Control Intemo N° 8292, publicada en La Gaceta
N°169 del 4 de setiembre 2002, me permito hacer entrega en la Direccion de Gestién
Capital Humano, segin lo conversado, del INFORME FINAL DE GESTION,
correspondiente a mi papel como Director de la Direccién de Gestidon Capital Humano
que comprende el periodo que va del dia 01 de setiembre del 2006 al 30 de junio del
2014,

En este escrito se destacan elementos de la Gestién considerados de trascendencia en
la labor de la Direccitn de Gestion Capital Humano que fortalecen la mision de AyA.

Cc: Presidencia Ejecutiva — MSC. Yamileth Astorga E.
Subgerencia General — Ing. Eduardo Lezama F.

,@ DIRECCION

Expediente Personal. ™ CAPITAL HUMANO

Archivos. = 19 JUN. 2014
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Presentacion

Para dar cumplimiento al mandato contenido en la DIRECTRIZ R-CO-61 DE
24-06-2005, de la Contraloria General de la Republica. GACETA 131 DEL 07-
07-2005 v articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292, publicada
en La Gaceta N°169 del 4 de setiembre 2002, me permito hacer entrega, a la
Gerencia General, del INFORME FINAL DE GESTION, correspondiente a mi
papel como Director de la Direccion de Gestién Capital Humano que
comprende el periodo que va del 1 de setiembre del 2006 al 30 de junio del
2014.

En este escrito se destacan elementos de la Gestion considerados de
trascendencia en la labor de la Direccion de Gestién Capital Humano que

fortalecen la mision de AyA.



Perfil filoséfico de la Direccién de Gestién Capital Humano

Hoy, la creciente dinadmica en el orden social tiene inmersa a la humanidad en
una turbulencia global que pone a prueba todas las capacidades desarrolladas
por ésta hasta el presente. Se experimentan cambios radicales que impactan a
todas las estructuras y estratos, agregando inseguridad personal, incertidumbre
econémica, empleo incierto, disminucién productiva, desastres ambientales
provocados, entre otros fenémenos que desmejoran la calidad de vida,
propiciando, en consecuencia, una convivencia ciudadana con un alto estado
de desesperanza. Se suman, ademas a este contexto, conductas politicas de
desacuerdos y profundas contradicciones en la naturaleza causal de los
desequilibrios, - comportamientos que hacen vanos los esfuerzos que se
realizan para construir escenarios promisorios que ofrezcan confianza y
compromiso para la poblacién. El Foro democratico y representativo del
pueblo, por excelencia, no ha podido comprender en toda su magnitud {a

necesidad e impacto de esos cambios para el desarrollo integrado de la

sociedad.

Aun asi, los pensamientos y actuaciones del presente evidencian, de hecho,
practicas superadas y desde luego seguimos haciendo mas de lo mismo. La
caida de grandes paradigmas politico-sociales en el orden mundial, el
estremecimiento de los modelos dominantes de mercado, “/a emergencia de la
sociedad red, como nueva estructura social dominante en la era de la
informacién...”, la pugna por el acceso a materias primas, no ya tan baratas,
sobre las cuales se ha basado el desarrollo de la gran industria mundial, los
amagos de colapso de las grandes economias mas cercanas a nosotros, la
crisis ambiental, la de los alimentos, el precio de los combustibles fésiles, las
amenazas de pandemias y las pandemias existentes, son todos recordatorios,
sefiales y amonestaciones, que a pesar de su claridad y contundencia, no han
generado, en la mayoria de las personas y de las organizaciones, el cambio de

actitud y de pensamiento que requieren.

1. Castells, Manuel. Ls Era de 1z Informacién: La sociedad red. 35, ed. Madrid: Alianza Editorial, 2005,



El desafio esta planteado, se debe estar convencido de que la persona es el
objeto de desarrollo al enfrentar los avatares en los largos y grandes procesos
de éxito de las empresas. Esta situacién se refleja, de manera contundente
en los mercados laborales y en la gestién del Capital Humano, en donde
los avances tecnolégicos, los procesos de flexibilizacién, tanto internos como
externos y el desarrollo de sociedades del conocimiento demandan cambios
importantes y urgentes en nuestras estructuras, tanto organizacionales como
mentales. Ver el desarrollo como una simple mejoria salarial es caer en la
mas peligrosa vision reducida de lo que es cambio para fortalecerse, no
se trata de una logica hedonista o de una adiccién al consumo, debemos
buscar un desarrollo integral de |la persona, esto es, promover a todas las
personas y a toda la persona; decia un lider religioso “...Es legitimo el deseo
de lo necesario, y el trabajar para conseguirlo es un deber. El que no quiere

trabajar, que no coma.”?

No existe actividad empresarial alguna que no tenga que pasar por el crisol del
talento humano, si el capital humano no es la prioridad en una empresa,
entonces estamos ante una inminente destruccion de la empresa misma.
El talento hay que desarrollarlo y a partir de alli construir el capital humano,
esto es, crear conocimiento. “...todo conocimiento es vano cuando carece de
trabajo” ® La innovacion es la que le da al trabajo crecimiento marginal, es el
conocimiento aplicado en el proceso productivo, es crear capacidad
competitiva. Es la construccion permanente del futuro, este, hay que
construirlo, no ocurre por azar, su esencia vital estd en los ideales y la
conviccion dominante debe estar fundamentada en que la pasion es mas
importante que las utilidades. Debemos estar siempre presentes en el
presente, no debemos sacrificar nuestro talento en el altar de la rutina, en

los “incendios”, en las frecuentes ocurrencias o en el activismo

improductivo.

2Vi, Paulo S5. Enciclica, Populorum Progressio: Sobre &1 desarrallo de los pueblos, El Vaticano, 26 de marzo de 1967.

3Gibran, Khalil, € Profeta. Chile, Ed. Texido, 1993,



Dentro de este contexto, la competitividad, deja de significar un ideal, para
convertirse en un imperativo. Los procesos tradicionales basados en la
especializacién, en puestos claramente definidos y sustentados en actividades
repetitivas, deben convertirse en puestos polivalentes, insertos en redes de
trabajo, y con un amplio panorama para la innovacién y la creatividad. El
filbsofo de la antigledad, Heraclito, ya expresaba que “Todo fluye y nada

permanece”.

El ambito tradicional laboral que ha imperado hasta tiempos recientes se ha
caracterizado por un régimen de empleo estable, que se traduce en una
estabilidad mayor en cada puesto de trabajo. Las normas de proteccion legal
para {a clase trabajadora han sido de aplicacién general lo mismo que las
politicas salariales, que no hacen distinciones entre los diferentes grupos
ocupacionales, en funcién del aporte real de su trabajo al logro de los
objetivos de la organizacion. En los procesos modernos — hacia los que
vamos — debemos ser empleables de por vida, el concepto de estabilidad
cambia de énfasis, ya no se trata de inamovilidad de la persona en la
empresa en general, pues ya no se pretende aplicarla al puesto, sino mas bien
a la permanencia del empleado dentro de la empresa, y en la funcién que
corresponda, de manera que pueda desempefiar tareas diferentes y sin rigidez
alguna que respondan a los intereses y necesidades de la organizacién. Por
otro lado, los sistemas de incentivos tienden a ser menos generales y a marcar

diferencias segun los intereses y necesidades de la empresa.

Este panorama incide claramente en las condiciones y requerimientos de ia
fuerza laboral que conforman las organizaciones modernas. Se pasa asi de
tener una fuerza laboral poco especializada y en cantidades suficientes,
incluso hasta sobredimensionadas, y con una formacién y capacidad
bastante general, a otra situacion en la que la fuerza de trabajo debe ser
muy especializada, y en la que solamente tienen cabida los trabajadores

necesarios para dar respuesta adecuada a fa demanda.



Cambios tan importantes hacen necesario un replanteamiento general de la
gestion y el desarrollo del capital humano en cualquier organizacion y en los
que AyA no es la excepcion, sino por el contrario, se convierte en una prioridad,
en donde todos los procesos que lo conforman deben reconsiderarse con el fin
de consolidar un modelo que propicie las condiciones necesarias para hacer
posible una respuesta adecuada de la empresa al entorno que enfrenta. En
ese sentido, el AyA, ha iniciado el proceso y ya tiene algunas bases
sélidas para transitar por ese arduo camino, sin embargo, dado que la alta
dosis de inflexibilidad que caracteriza [a planificacién del capital humano,
es necesario tener muy clara la ruta y no cejar en los esfuerzos
necesarios para lograr el objetivo propuesto, en el que va implicita la

existencia de la misma institucion.

La reestructuraciéon de los puestos y el ordenamiento de los mismos que ha
ejecutado la empresa, consustancialmente con el nuevo modelo organizacional
es, sin duda alguna, un importante pasc en la ruta del fortalecimiento gue
requiere Acueductos y Alcantarillados que nos llevara indudablemente hacia la
competitividad. Contiene acciones del presente que justifican su contenido
constructivista en los planes nacionales, estratégicos y sus desagregados, y
enmarcan al talento que posee cada persona como la energia innovadora
por excelencia que permitird crear el capital humano que se necesita, para
que con ese potencial desarroltado, mejorar la productividad y el servicio que
brinda la institucion en agua potable para consumo humano, en recoleccién y
tratamiento de aguas residuales y en mejoramiento sostenido del ambiente.
Condicion necesaria para estimular la inversion nacional, el aumento de

empleo, el desarrollo del pais y mejorar la calidad de vida como finalidad

superior.

Construyendo las nuevas fortalezas que el ser humano requiere en

conocimiento, estariamos dando una respuesta apropiada a la sociedad futura.



Organizacion por Procesos

El Modelo de Gestion de la Direccion de Gestion Capital Humano se enmarca
dentro de la teoria administrativa que conceptualiza el Modelo de Organizacion
por Procesos. Para lograr y operacionalizar el disefio de procesos de la
Direccidn, se requiri6 de previo, tener claridad de las caracteristicas y
componentes de la Cadena de Valor de AyA, esto es, “Procesos relacionados
con la funcién de administracién y operacion directa o delegada de sistemas de
acueductos y alcantarillados en todo el pais (1. Preservar fuentes de captacion,
2. Desarrollar Infraestructura, 3. Administrar y operar sistemas directos y
delegados, 4. Administrar clientes)”. De esa cadena de valor se deriva el Mapa
de Procesos para la gestién del capital humano, configurado como un flujo
estructurado de un conjunto de procesos, actividades, procedimientos e
indicadores gue se orientan a generar valor partiendo de la entrada de insumos
para dar como producto la satisfaccion de las necesidades y requerimientos del

cliente.



Eventos administrativos durante el periodo




1. Inicio de mi Gestion.

De conformidad con oficio G-2006-1373 del 24 de agosto del 2006 de Gerencia
General, Acuerdo de Junta Directiva N° 2006480 tomado en la Sesion
Ordinaria N° 2006-045 del 23-08-2006 y Accién de Personal No. 2006-5499 de
24 de agosto de 2006, se procede al nombramiento en propiedad, de este
servidor, con el cargo de Director de Area de la Direccion de Recursos

Humanos.

2. Modelo de Gestion de la Direccién de Gestién Capital Humano
La gestibn esta sustentada en el Modelo de Organizacion por Procesos,
Modelo que facilita la ejecucién de las actividades dentro del flujo 16gico de
insumo-proceso-producto, consistente con la naturaleza propia de la cadena de
valor. En este contexto, la Direccién redne siete procesos de los cuales uno de
elios se caracteriza por desarrollar la planificacion estratégica en la materia, y
los otros seis se refieren a la labor sustantiva, estos son:

Presupuesto Laboral

Dotacién de Capital Humano

Administracion de salarios

Desarrollo Humano

Servicios Personalizados

Gestion de pagos.

3. Cambios
La Direccién de Gestidn Capital Humano ha transitado de un “modelo en el

cual prevalecia ‘la mentalidad operativa® con una organizacién
departamentalizada y desarticulada funcionalmente, con ausencia de
herramientas tecnolégicas para ejecutar las tareas basicas; hacia un Modelo
fundamentado en el Pensamiento Estratégico, soportado en un enfoque
sistémico donde el eje de productividad se asienta en la gestion por procesos,
tal y como ya se sefialé anteriormente. Este cambio de paradigma en fa gestion
pas6 por fas acciones de dialogo, persuasién y convencimiento que permitieron

derribar las paredes fisica y mentales, actitudes dominantes en el modelo

anterior.



4. Autoevaluacién de Control Interno

En concordancia con el articulo 17° inciso (b) de la Ley General de Control
Interno N° 8292 del 4 de setiembre del 2004 que a la letra dice: “b) Que la
administracién activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier
desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objelivos’, se

procede a presentar las autoevaluaciones correspondientes al afio 2013.

Seguimiento 1

" Componente | % | % |
DGCH uci
Ambiente de Control 66 12
Actividades de Control 57 7
Seguimiento del SCI 100 33
Promedio total 74 17

Seguimiento 2

C’or_nin;n_ente % %
DGCH uCl

Ambiente de Controf 76 34
Actividades de Control 77 36
Seguimiento del SCI 100 66
Promedio total 84 45

Autoevaluacion — 2013 (E. Final}

Componente % %
DGCH Ucl

Ambiente de Control 73 84
Actividades de Control 71 100
Seguimiento del SC 94 100
Promedio total 79 95




5. Intervencion de la Contraloria General de la Reptiblica

5.1. Se le dio solucidn a todos los requerimientos sefialados en el “informe
No. DFOE-PR-18-2006 de la Contraloria General de la repiblica, del 1 de
agosto, 2006. Disposiciones 4.1 y 4.2”. Este informe da origen al Acuerdo
de Junta Directiva No. 2006-451, DGCH-2010-057, en el cual se transcribe el
DFOE-PR-18-2006 para remitirlo formalmente a la Administracion activa para

su atencion.
Los aspectos atendidos por la Direccién de Gestion Capital Humano, sefialados

en el informe de la Contraloria General de la republica se derivan del apartado
“4, DISPOSICIONES”, especificamente indicadas en la disposicion “4.1 A LA
JUNTA DIRECTIVA DE AYA” y la disposicion “4.2 AL GERENTE GENERAL
DE AYA”. Los temas que requieren atencion de la Administracion segun el
DFOE-PR-18-2006 son los siguientes:

“4.1 A LA JUNTA DIRECTIVA DE AYA”
a). “Manual de politicas técnicas y procedimientos para la reasignacion
individual de puestos”. No existia un Manual de Clases y Cargos propio de la

Institucion.
b). Regular, reglamentando en forma uniforme el rubro de “DISPONIBILIDAD".

c). Corregir pagos de “DISPONIBILIDAD” improcedentes a funcionarios.

d). Someter a revision el Reglamento de becas para capacitacion y desarrollo

de personal del AyA.

f}. Corregir la situacién que evidencia la existencia de personal con cargo de
jefatura sin tener personal subordinado.

“4.2 AL GERENTE GENERAL DE AYA”

Se ordené el uso de las plazas autorizadas por STAP-1573-04.

5.2. STAP-N°1573-04, 6 de octubre del 2004. 276 plazas por cargos fijos.




1. “_.mediante el oficio G-2004-0578, el Gerente General del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, solicita la creacién de 292

plazas por Cargos Fijos, destinadas a laborar en la region Metropolitana”.

5. AyA se compromete a reducir en un “50% del gasto en tiempo
extraordinario”, reducir “@ 234.0 millones correspondiente a jornales

ocasionales” y reducir un “50.5% en contrataciones de servicios”.

8. (...)

“Acuerdo N° 7265:

...se autoriza la creacion de las siguientes 276 plazas por cargos fijos, para
laborar exclusivamente en la Regién Metropolitana. Se aprueban en el
entendido que la institucion debe presentar (...), un informe debidamente
certificado por la direccion financiera y sometido a conocimiento de la auditoria
de la Institucion, que refleje el efecto de la disminucion en las subpartidas de
jomales ocasionales, tiempo exiraordinario y conlratacion de servicios,

recursos que se aplicaran al financiamiento de estas plazas”

La Direccion de Gestion Capital Humano tomé las mediadas necesarias para la
debida correccion en cuanto al uso y ubicacion especifica de las plazas tal y

como fue aprobado por la Autoridad Presupuestaria.

6. Ordenamiento de la partida de Jornales Ocasionales.

Por medio de memorando No. 2008-593 (19-12-2006) se gira instruccién a
todas las jefaturas de la Institucion con la finalidad de lograr el ordenamiento en
cuanto al uso de la Partida de Jornales QOcasionales. Esto, de conformidad con
lo sefalado por la Contraloria General de la repiblica mediante Informe
DFOE-ED-15-2006 del 22/11/2006.

7. “Proyecto de Mejoramiento del Medio Ambiente del Area Metropolitana
de San José

La Direccién de Gestion Capital Humano ejecuta una amplia y compleja
cantidad de tareas que requieren diferentes actos administrativos internos de la



institucion y externos por los Entes que regulan al AyA, esto, para formalizar y
darle legitimidad al desarrollo de! Proyecto. Estos actos se materializan en:
Creacién de la Unidad ejecutora de Proyecto JBIC, AJD N° 2006-499
Aprobacién de 59 plazas por medio de STAP-0081-07
Manual Auxiliar para el Proyecto JBIC, AJD N°. 2007-330

8. Proyecto Recuperacion del Pendiente

Este Proyecto se inicié en febrero de 2002 con 56 plazas bajo la modalidad de
“Servicios Especiales”. Seis afios después la Institucién hace gestiones ante la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria con la finalidad de lograr el
traslado de esas 56 plazas a la partida de cargos fijos.

Con STAP-2047-07 del 19 de diciembre de 2007 se autoriza al AyA para que a

partir del afio 2008 las 56 plazas pasen a cargos fijos.

9. Reestructuracion Organizacional
En razén de la magnitud de la cartera de inversiones que la Institucion debia
ejecutar a partir del afo 2007, esta, fue advertida por la Contraloria General de
la repUblica, la Autoridad reguladora de los servicios Publicos y por la Auditoria
interna en el sentido de que era necesario revisar la Estructura Organizacional
vigente, con el propésito de garantizar la capacidad de gestion Institucional
frente a esas obligaciones de desarrollo. Tomando en consideracion esas
advertencias, la Administracién Superior de AyA decide revisar la estructura
organizacional, haciéndole ajustes profundos, los cuales fueron aprobados por
medio de los actos administrativos que se sefialan:

AJD N° 2007-325 Propuesta de Reestructuracion (4-7-07)

DM-1335-07 Rector-Ambiente, 31 de octubre del 2007

AJD N° 2007-574 Aprobacién de Reestructuracién (30-11-07)

D. M.125-08 MIDEPLAN del 13 de marzo del 2008.

10. Subgerencias de Area Especializada.

Derivadas de la nueva Estructura Organizacional se crearon cinco
Subgerencias de Area. En consecuencia se requeria crear cinco cargos de
Subgerente de Area. La solicitud correspondiente fue planteada, con amplia
justificacién, a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, la




respuesta de aprobacién se da por medio del STAP-1648-08 (12 de agosto del
2008), en el cual se autoriza Unicamente Ia creacion de 4 cargos de
Subgerentes de Area, quedando sin aprobacion la propuesta para el cargo de

Subgerente Administrativo Financiero.

11. Proyecto Gestién de la Ocupacién Laboral

Para la ejecucion del Proyecto, la Administracién Superior ejecuta las acciones
siguientes:

Con el AJD N° 2003-471 del 4 de noviembre del 2003 se instaura la “Comisién
encargada del Estudio Integral de Puestos” y la coordinacion de la misma es

legitimada a partir del 18 de noviembre del 2003.

Por medio de AJD N°2004-190 del 2 de marzo del 2004; 1.- “Se aprueba el
“Proyecto de Gestion Laboral en el Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados”; 2.-“Se instruye a la administracién (Gerencia), para que en
forma inmediata inicie la ejecucién del proyecto segin el cronograma
aportado”. La ejecucion del Proyecto se coordina directamente desde la

Gerencia General, excluyendo totalmente a la Direccién de Recursos Humanos

vigente en ese Momento.

En marzo del afo 2004 AyA publica la Licitacion LPR-2004-00033
“CONTRATACION DE SERVICIOS ESTUDIO INTEGRAL DE PUESTOS". El
plazo de ejecucion del Proyecto en sus cuatro etapas se establece en 11

meses.

Internamente al Proyecto se le denomina “GESTION DE LA OCUPACION
LABORAL, Estudio Integral de la Clasificacién, Valoracion, Evaluacion y
Remuneracion de los Puestos de AyA”, con el objetivo de “Establecer en
AyA un modelo de gestion de la ocupacion laboral que permita clasificar,
valorar, evaluar y remunerar de manera justa y equitativa los puestos de
frabajo, acorde con los requerimientos actuales, la realidad Institucional y el
mercado laboral, que mediante un esquema integrado, modemo y efectivo,
promueva el valor agregado en cada puesto de trabajo en la gestion del

instituto para cumplir su Mision”.



El plazo de ejecucién de 11 meses, a partir de marzo del 2004, del Proyecto

Estudio Integral de Puestos no se cumplio.

Mas de tres afios después de haberse iniciado el Estudio Integral, a mediados
del afio 2007, por mandato de la Presidencia ejecutiva del momento, la
Direccién de Gestion Capital Humano debe asumir y continuar con la
coordinacion y ejecucién del Proyecto de Estudio Integral de Puestos como
contraparte a la Empresa Deloitte que, por atrasos de responsabilidad

institucional ya se acercaba a los cuatro afios en la ejecucion del Proyecto.

Manual de Clases y Cargos Institucionales
Superados algunos obstaculos y con un extraordinario esfuerzo del personal de
Capital Humano se lograron los resultados siguientes:
STAP-1761-08 (5 de setiembre del 2008) y AJD No. 2008-469, la
aprobacién de Clases Institucionales y Manual de Clases Institucionales.

STAP-1940-08 {17 de octubre del 2008) y AJD No. 2008-551, aprobacion

del Manual de Clases Institucionales y la valoracion de las clases.

AJD. No. 2008-552 (28 noviembre 2008) Estudio Integral de Clases y

Puestos.

12. Acueducto de Tejar del Guarco
Por incapacidad financiera y técnica de la Municipalidad del Cantén del Guarco

de fa Provincia de Cartago para operar eficientemente el acueducto del distrito
de Tejar, AyA se vio en la obligacién de asumir ese acueducto y para
administrarlo solicitd la creacion de 31 plazas, las cuales fueron autorizadas por
medio de STAP2035-09 dei 30 de noviembre del 2009

13. Zona- plus habitacional

Por mandato de la Contraloria General de la Republica, AyA fue obligadz a
ajustar el modelo de pago a los trabajadores por concepto de zona basado en
un criterio porcentual, a montos absolutos establecidos desde el afio 1965



segun el Decreto 90-SC, el acto administrativo que gjecuta este ajuste se
sustenta en el AJD No. 2009-055; Reglamento de Zonaje: aplicacion del

Decreto 90-SC (La Gaceta No. 87 del jueves 6 de mayo del 2010).

14. Proyecto KFW

Para este Proyecto: “Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico
Rural”, segun STAP-2398-08, Unidad Ejecutora KFW, se prorrogan 27
plazas para los afios 2009, 2010 y 2011 bajo la modalidad de “Servicios

Especiales”, hoy, afio 2014, el Programa se mantiene vigente.

15. Politica Institucional para el Régimen de Dedicacidon Exclusiva.

AyA establece una serie de principios que regiran la aplicacion y el disfrute del
plus de Dedicacién Exclusiva y los consigna en los siguientes Acuerdos de
Junta Directiva: AJD No. 2010-480 del 4-8-2010 y AJD N° 2012-382 del 24 de
octubre 2012 Politica Institucional para el Régimen de Dedicacion

Exclusiva.

16. Directrices
Resultado de valoraciones en el tema de gerenciamiento administrativo AyA
toma la decisién de “...realizar una serie de ajustes en materia de gestion
frente al imperativo de los desafios producto de su mismo desarrollo, que lo
obligan a garantizar la racionalidad en la toma de decisiones, en la optimizacion
del uso de los recursos financieros y en el desempeiio y transparencia de los
funcionarios de todos los niveles ocupacionales en todos sus actos’. Los actos
administrativos correspondientes se materializan en los Acuerdos de Junta
Directiva que se sefialan: AJD No. 2010-583; 2010-660; 2012-026, esas
Directrices Institucionales se refieren a lo siguiente:

Jornada extraordinaria

Suplencias

Cumplimiento de los Manuales de Cargos y Clases Institucionales

Reasignaciones

Ascensos de puestos

Capacitacion

Jornales ocasionales



17. Unidad Técnica Ejecutora del Proyecto BCIE-1725

Para este “Proyecto de Abastecimiento del Area Metropolitana de San
José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de
Limén”, segin STAP-1869-2010 se crearon 12 plazas para los afios 2011,
2012 y 2013 bajo la modalidad de “Servicios Especiales’, hoy, ano 2014, el

Programa se mantiene vigente.

18. Unidad Técnica Ejecutora del AyA Proyecto Limén Ciudad-Puerto

Para este “Proyecto...”, segin STAP-1519-2010 se crearon 6 plazas bajo la
modalidad de “Servicios Especiales”, para laborar exclusivamente en la
“Unidad Técnica...”. Hoy, afio 2014, el Programa se mantiene vigente.

19. Programa Servicio de Hidrantes (Programa 5)
Por medio del STAP-1957-2010 del 5 de noviembre del 2010 se autorizo la

creacién de 27 plazas para laborar exclusivamente en ese Programa.

20. Convencién Colectiva ASTRAA-AyA
Después de un largo proceso de negociaciones y acuerdos entre AyA y el
ASTRAA el 9 de setiembre de 2010 se firma la Convencién Colectiva

ASTRAA-AyA

21. Sistema Integrado Para la Direccién de Gestién Capital Humano

Por medio de AJD. No. 2013-369, se adjudica la Licitacion Pablica No.
2013-L-000012-PRI {Adquisicion del Sistema Integrado para Capital
Humano). En fecha 23 de octubre 2013 inicia el proceso el “CONSORCIO
PWC-TECNOVA SOLUCIONES”, empresa adjudicada.

22. Mejora del Servicio de Acueducto y Alcantarillado

Con el propésito de mejorar la gestion operativa del AyA en el area regional y
después de extraordinarios esfuerzos, se logra la aprobacion de 90 plazas de
103 solicitadas. La aprobacién se formaliza por medio del STAP-2765-2013 de
fecha 16 de diciembre del 2013.



23. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Los Tajos (PTAR)

AyA acuerda solicitar la creacion de 54 plazas en cargos fijos para laborar en
forma exclusiva en la UEN de Recoleccién y Tratamiento de Aguas Residuales
de la GAM de manera particular en la PTAR, para esta necesidad se formaliza
la gestibn por medio del AJD N° 2013-495 del 24 de noviembre del 2013 y
PRE-2014-047 del 21 enero 2014, la solicitud estd en proceso de analisis en la

STAP.

L]
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presupuestaria y se le asciende en propiedad, sujeto al periodo de prueba con el cargo de Direct
de Area, a la vez su nuevo lugar de trabajo sera la Direccién de Recursos Hurmanos, con la anuen

del Sr. Auditor (memorando G-2006-1388) a ocupar el cargo de Direcior de dicha dependenc
Centro de Costos: 20030100
/)
I
HECAO POR |~ REV. POR / FECHA Wafc. RECURSOS MMANOS | _APR T GERENCIA GENER

Asimismo se le elimina .e! pago del 65% por concepto-de Prohibicion y se le aplica el 55%
concepto de Dedicacion Exclusiva. '
) A i
\ Z : .
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Licenciado
Manuel Molina Alvarado
DIRECCION RECURSOS HUMANOS

Licenciade

. Maximo Gutiérrez Lopez

AUDITORIA INTERNA

Licenciada _
Yolanda Salas Hernandez
Depto. Gestion Capital Humano

. Estimados senores:

.' . Lopez la plaza ndmero 0043.

PRIMERQ: Que con la anuencia de los Licenciados Manuel Molina Alvarado,
niamero de cédula de identidad 1-441-0433, puesto actual Director de Area, nimero de

plaza 0043, namero de puesto 4368 y Miximo Gutiérrez Lopez , numero de cédula.de -

identidad 4-1020-801, puesto Jefe de Division, nimero del plaza 0019, nimero de
puesto 218, Esta Gerencia autotiza a realizar la permuta de las plazas asignidndoscle al

Lic. Manuel Molina Alvarado la plaza ndmero 0019

SEGUNDO: Que esta Gerencia ordena el traslado del Lic. Molina Alvarado en su
nueva plaza que le ha sido asignada mediante la permuta a ocupar las funciones de jefe

Administrativo del Laboratotio Nacional de Aguas.

TERCERO: Que esta Gerencia ordena el traslado de Lic. Gutiérrez Lopez en su
nueva plaza que le ha sido asignada mediante la permuta a ocupar el cargo de Director

de Recursos Humanos del AyA.

Telefonos: 242 - 5090 / Fax: 242 - 5031

(o)

s
e

&5

y al Lic. Maxtmiliano Gutiérrez

s



~—— =~ -CUARTQ: Con base en la autorizacién y la ordenanza por parte de la Gerencia |

* . cstos movimientos serin realizados a partir de] primero de setiembre del 2006.

. Asimismo se ordena a la Licda Yolanda Salas Hernindez Jefe de Gestién Capital

Humano, a que confeccione las acciones de personal correspondientes, asi como

realizar Ia liquidacién de los derechos laborales que legalmente le asisten al Lic. Molina
Alvarado, producto de! descenso cn su categoria de puesto.

GERENTE GENERAL

I HRMy

€. Lic. Ricardo Sancho — Presidente Ejecutivo
Srs. Junta Brectiva
Dr, Damer Morn Alvarado
Lic. Alcides Vargas Pachecho
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COMUNICACION INTERNA DI
ACUERDOS DI JUNTA DIRECTIVA

SESION Ne FECHA ARTICULO CINCISO FECHA
2000-045 23-08-2006 3 I . COMUNICACION
ORDINARIA 28 de agosio 2000

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA,
DIRECCION JURIDICA, RECTORIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

L ASUNTO: PERMUTA 'NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR DE | ACUERDO
. _ RECURSOS HUMANOS. N° 2006-480 -

De conformidad'con el articulo 12 de la Ley Constitutiva de AyA, N° 2728, y
articulo 22 dei Reglamento Auténomo de Servici-_D- del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, por parte de la Gerencia General se ha sometido
a conocimiento de esta Junta Directiva la propuesta de traslado del Lic. Manuel
. Mofina Alvarado al Laboratorioc Nacional de Aguas, asi como la designacion del
Lic. Max Gutiémrez Lépez como Director de Recursos Humanos, considerandose
oportuna y cdnveniente a los intereses institucionales, razon por la que no existe
objecion ‘alguna por parte de este Organo Colegiado. De conformidad con los
articulos 24 y. 28 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, el sefior Auditor
intemo ha manifestado_expresamente su autorizacion para éste movimiento. De
. ‘ ' z‘-.‘z-c:L':erdo‘ c-clarlllla propuesta presentada por la Gerencia Generai dicho movimiento

' rige a partir del 01 de setiembre del 2006, Comuniguesa.

! &y, ACUERDO FIRME.-
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Lic. Victoriano Conejo Aguilar.,
Secretario General
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D!VISIQN DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA pE BERVICIOS PUBLICOS REMUNERADOS

Licenciado
Victoriano Conejo Aguilar
Secratario General de Junta Directiva

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS (Ay A)

Estimado sefor:

Al contesiar refiérase
al oficio No. 10563

1° de agosio, 2006
FOE-PR-0267

debet 1055

A € IR I

A

Remision del informe No. DFOE-PR-18-2008, sobre los resuitados de un
estudio efectuado en e Instituto Costarricense de Acueduclos vy
Alcantarillacos (A y A), schre algunos aspeclos relativos a la gestion dei
recurse humano.

Asunto:

Me permito remitirle copia del informe No. DFOE-PR-18-2006 del 1° de agosto de
2006, prepar’ado por esta Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, en el cual se
consignan los resultados de un estudio efectuado en el Instituto Costanicense de
Acueductos y Alcantarillados, sobre algunos aspeclos reigtives a la gestion del recurso
humarno. Lo anterior, con el propdsito de que ese informe sea puesto por usied en
conocimiento de los miembros de la Junia Directiva de ese Instituto, en la sesidn de dicho
drgano colegiada inmediata posterior a la fecha de recepcion de dicho informe.

Se les recuerda que las disposiciones giradas a esa Junta Direcliva, consignadas eg
el aparte 4.1. del informe de cita, son de acatamiento obligatosio y deberan ser cumplidas
dentro de los plazos conferidos para ello. En caso de que se incumpla con esas
disposicicnes en forma injustificada dentro del tiempo dado para ello, podra considerarse
que - se incurrio en falta grave y dar lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el
articulo 69 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Reptiblica, con garantia del

debido procesoc.

Contra el contenido del citado informe, cabe [a posibilidad de interponer 1os recurses
ordinarios de revocatoria o de apelacion, cuya interposicién debera efectuarse en los plazos
previstos en el articuio 346 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Atentameftg,

GERENCIA SEMACIOS
PUBLICDS
AEMUHERADOS

Gerente de Area

FPA/MSM/zwe

ci Archivo Originales
Archivo Central (2)
Expediente (G-2004007150, P-2)

Informe de fiscalizacion

g Tel. (306) 501-8000
Tax. (506) 501-2100

Ltoianav.cereect  Apde. 1179-1000. San Jpeé. Costa Riea

nd & ety
Cotrav Tlevtranicy: cuntralony, sencraii@ear,go.cr



' INFORIGE No. DFQE-PR-18-2006

v 17 QE AGOSTC, 2000

DIVISION DE FISCALIZACION QPERATIVA Y EVALUATIVA

AREA DE SERVICIOS PURBEICOS REMUNERADOS

INFORME SOBRE LOS RESULTARCS DE UN ESTUDMIO
EFECTUADRC EM 2L INSTITUTO COsSTARRICENSE
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILADOS, SOBRE
ALGUNCS ASPECTOS RELATIVOS A LA GESTION

DEL RECURSCO HURMANG -

2006
¥
¢ +
. Tel. (506) 501-8600
Fex. (506)501-8100
hupZAewwerreper  Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica

Correo Ftectiénico: gomplojagenerl@xnr,ze.co
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' §4. ORIGEN DEL ESTUDIO ..ot e
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1.3. ANTECEDENTES SOBRE LA NORMATIVA QUE HA REGIDO AL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (A Y A)

EN MATERIA LABORAL. ... .

1.4, COMUNICACION DE RESULTADOSS
2. RESULTADROS OBTENIDOS. .. oot 3

2.1. PERSONAL QUE OCUPA UNA CLASE DE PUESTO DIFERENTE AL

CARGO QUE DESEMPENA . TP UUOTPUPORRR |
2.2, NORMATIVA SOBRE REASIGNAC1ON INDIVIDUAL APROBADA

PERO NO APLICADA, ... e OO ROTOUPOPRRRCOPOS |
2.3. *DISPONIBILIDAD. .. I S -

234, DOSREGLAMENTOS VIGENTES PARA EIL PAGO DE DISPONIBiLIDAD ........ &

93.2. PAGQ DE LA DISPONIBILIDAD A PERSONAL QUE NO ESTARIA
CUMPLIENDO GON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA HACERSE
ACREEDOR Al BENEFICIO. .. creerreeeenn B

94. BECAS DE MAESTRIA OTORGADAS SIN SEGUIR EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE BECAS PARA CAPACITACION Y

DESARROLLO DE PERSONAL... [OROY .
95  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DELAYA... 10
951, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VARIADA SIN CONTAR CON LA
_ AUTORIZACION PREVIA DE MIDEPLAN. . erermrenrmnneenn 10
952 EUNCIONARIOS QUE OCUPAN PLAZAS DE JEFATURA,
~ SIN DEPENDENCIAS QUE DIRIGIR NI PERSONAL A SU GARGO. . 1

41. ALAJUNTADIRECTIVADE AY A13
4.2 AL GERENTE GENERAL DE A Y A. it 16
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Tel. (506) 501-2000
Fax. (306) 501-8100
Wi wewegreaer  Apde. 1179-1000, San José, Cosla Rica
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lineamientos establecidos por la Autoridad Presupuesiaria, mientras que en otros,
se apartd de su propia normativa interna. Tal es el caso del nombramiento de
personal en la Region Metropolitana, a partir de finales de 2004, donde parte de
estos nombramientos se efecluaren en puestos de distinta categoria, a los
autorizados por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

Asimismo, en lo que concierne a emision de reglamentos, se detectaron casos
en los que, durante un mismo periodo, coexistieron reglaimentos en los que la propia
administracién identificé contradicciones o deficiencias técnicas, con otros sobre la
misma tematica que resullaban mas adecuados a las circunstancias.

Finalmente, es importante destacar que la Junta Directiva debe velar, por (03
medios que tenga a su disposicion, para que el canal de comunicacion entre ese
organo colegiado y las dependencias administrativas resulte expedito y confiable, de
forma tal que la informacién que sustente la toma de decisiones resulte del mayor
grado posible de calidad y, con ello, contribuya a la efectividad de la gestion

institucicnal. -

4. DISPOSICIONES.
Estg Contraloria General, en uso de sus facultades constitucionales y legates
y con el propésito de coadyuvar con la gestion del Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados, gira [as siguientes disposiciones;
44. ALAJUNTADIRECTIVADEAYA

a) Inslruir a la administracion de la entidad, a efectos de que eleve a
conocimiento de ese organo directivo, el documento conteniivo de las
inconsistencias técnicas detecladas por la Direccion de Recursos Humanos en el
“Manual de politicas y procedimientos para ja reasignacion individual de puestos”.
Ello, con miras al examen y discusion de dicho documento y a ia adopcion de los
acuerdos necesarios para derogar, ratificar o enmendar dicho manual, de forma tal
que exista concordancia enire el documento emitido oficialmente y las politicas y
procedimientos que se apliquen, en la practica, en materia de reasignaciones. Al
respecto, obsérvese lo comentado en el punto 2.2. de este informe.

De los acuerdos en los que se consignen [as acciones adoptadas
por ese drgano colegiado, a partir del examen y discusion del documento que le sea
olevado a su consideracion, deberan remitir una copia a este érganc contralqr,
dentro de un plazo de 30 dias nalurales, contados a partir de la fecha en que el
presente informe sea puesio en conocimiento de esa Junta Direcliva.

: by  Disponer lo pertinente, con el proposito de que se efectie un
estudio sobre los reglamentos para el pago de disponibilidad de los afios 1992 y
1993, ambos formaimente vigentes, con el objetivo de que ese Instituto disponga de
un tinico docurento de aplicacion oficial. Los rasultados del estudio antes referido
deberan ser elevados a esa Junta Direcliva, junto con la propuesta de tramite a

seguir, & efecto de que ese érganc colegiado proceda al andfisis y discusion

correspondiente, asi como a la adopcion de los acuerdos de derogatoria, ratificacion

Tel. (306) 501-8000
) . Fax., (506) 501-8100
Wt wrosconamer  Apdo. 1179-1000. San Jogé. Cusin Rieg

- n . .
Corren ]Lleclmmco: cuntraloria, geovealidingr co o
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o enmienda relativos a dichos reglamentos. De los acuerdos en los que se
consignen las acciones adoptadas por esa Junta, a partir del examen y discusion de
los documentos que le sean sometidos a su consideracion, deberan remitir una
copia a este organo contralor, dentro de un plazo de 30 dias naturales, contados a
partir de ja fecha en que el presente informe sea puesio en conocimiento de esa
Junta Directiva. Ver punto 2.3.1. del presente informe.

¢) Ordenar la realizacion de una investigacion detallada de los
hechos que condujeron a que, presumiblements, a 13 servidores del A y A les
hayan reconocido el pago de disponibilidad en forma improcedente; sobre ia
tardanza por parte de {funcionarios del nivel superior de ese Inslituto, en
pronunciarse formalmente y adoptar acciones oportunas a partir de los resultados a
los que arribd ef estudio sobre disponibilidad efectuado por la Direccidon de Recursos
Humanos en atencion al acuerdo de Junta Directiva No. 2002-320 del 21 de agosto
de 2002; schre el proceder de quien o guienes con sus actuaciones hayan inhibido a
la Junta Directiva de conocer con detalle los resultados del citado estudio de 1a
Direccion de Recursos Humanos; asimismo, la corroboracion acerca del asidero
técnico, y furidico de que tales pagos resultan improcedentes y, por ende,
susceplibles de suprimir y restituir en favor de Ja Hacienda Publica. Asimismo, el
alcance de la investigacion deberd incluir un andlisis de la viabilidad técnico-juridico
de adoptar acciones en sede administrativa, de la mayor celeridad que resulte
posible, en orden a evitar un eveniual agravamiento de la afectacion al erario.

Los responsables de conducir ia investigacion antes referida
deberan contar con las calidades y experiencia que les permita acredilar autoridad
técnica, asi como la independencia e imparcialidad absolutas respecto de los
funcionarios, exfuncionarios y exjerarcas que llegaren a resultar vinculados con os
hechos que se determinen. Como corolario, y en consideracion at mérito de los
resultados gue se obtengan, esa Junta Directiva habra de determinar la procedencia
de instaurar procedimientos administrativos donde se establezcan las
responsabilidades de orden administrativo y pecuniario que correspondan, asi como
las correlativas acciones tendentes a la supresion y restitucion de las sumas que
pudieran llegarse a establecer como reconocidas al margen del ordenamiento
juridico; todo ello, con pleno sometimiento a los principios y garantias que el
ordenamiento juridico contempla para tales casos.

De [os acuerdos en los gue se consignen las acciones adoptadas
por esa Junta Directiva, relativas a la designacion de los responsables de llevar a
cabo la invesligacion antes referida y al detalle del mandato que se les confiere,
deberan remitir una copia a este organo contralor, dentro de un plazo de 30 dias
naturales, contados a partir de ia fecha en que el presente informe sea puesto en
conocimiento de esa Junta Directiva. Dicho acuerdo debera indicar de forma
expresa los designados para conducir la _ investigacion, sus roles y
responsabilidades, las actividades que les han sido requeridas, asi como el plazo
otorgado por esa Junia Directiva para que rindan el informe que consigne, tanto la
investigacion que se realice como las recomendaciones a esaJunta. Sin perjuicio de
las demds actividades comisionadas a los responsables de la investigacion, el
mandato conferido habra de tener, como asignacion prioritaria, el examen de la

Fel, (506) 501-8000
. Fax. {506} 501-8100
g wewesruocy  Apde 1179-1000, San Jozd, Costn Rien
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Comreo Tlectiouico: contaloingonaalficer.go.ur
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viabilidad técnico-juridica de adoptar acciones inmediatas en sede administrativa,
con miras a evitar un eventual incremento de lestones al erario, segin se indicd
anteriormente. Ver punto 2.3.2. del presente informe.

d) Someter a revision el “Reglamento de becas para capacitacion y
desarrolio de personal” del Ay A, aprobado por esa Junta Directiva, con miras a
establecer, al menos, la pertinencia de incorporar regulaciones acerca del proceder
a seguir en caso de otorgamiento de becas bajo’ criterios de excepcion a los
procedimientos de seleccion establecidos actualmente en €se Reglamento.
Asimismo, en el marco de la discrecionalidad administrativa de que goza ese 6rgano
colegiado y de su responsabilidad primaria por la buena marcha del sistema de
control interno de la entidad, introducir las enmiendas a la normativa institucional,
que se lleguen a establecer como procedentes. Lo anterior, con el fin de buscar
transparencia y equidad, de forma tal que los litulares subordinados y demas
funcionarios de ese Instituto, conozcan los parametros y requisitos necesaros para

el otorgamiento del beneficio de becas.

‘ Las acciones antes descritas deberan llevarse a cabo dentro de un
plazo méaximo de 120 dias naturales, contados a partir de la fecha en que el
presente informe sea pueslo en conocimiento de esa Junta Directiva. De los
acuerdos en los que se consignen las acciones que finaimente se adopten a partir
de la revision del Reglamento, asi como sobre |as eventuales enmiendas a éste,
deberan remitir una copia a esle argano contralor, dentro del mismo plazo sefialado

de 120 dias naturales. Ver punto 2.4. de esle informe.

e} Ordenar que se proceda a la elaboracion de un cuerpo normativo
que contemple politicas, directrices y procedimientos que orienten, a futuro, posibles
reestructuraciones parciales o totales en ese Instituto, de forma {al que en &l se
incorpore, ademas, la normaliva juridica vigente, segln se consigna en el punto
2 5 1. de este informe, asi como la indicacion de los 6rganos, jerarcas colegiados o
unipersonales y titulares subordinados, responsables de cada una de las etapas
dentro del proceso de reestructuracion. El cuerpo normativo antes descrito debera
serle sometlido, para su conocimiento, a esa Junta Directiva, con miras a su
discusion, oficializacion y divulgacion. De los acuerdos que en definitiva se adopien
a partir de los documentos que sean elevados a eseé organo colegiado, debera
remitirsele copia al érgana contralor, en un plazo no mayor de 120 dias naturaies,
contados a partir de la fecha en que el presente informe sed sometido a

conocimiento de esa Junta Directiva.

f)  Ordenar la realizacion de una investigacion detaliada de los
hechos que condujeron a que, & ia fecha del presente estudio, el A y A tenga
incorporada en su planifla un ntimero elevado de funcionarios que, de acuergo con
la informacién suministrada a este 6rgano contralor, estan ocupando plazas de
jefatura, sin dependencias que dirigir ni personal a st cargo, segun se describe en el
punto 2.5.2. del presente informe. Tal investigacion debera considerar las
actuaciones de los funcionarios, exfuncionarios y exjerarcas que, por sus acciones U
omisiones, hayan participado de los hechos que desembocaron €h la situacion

Tel. (506) 301-8000
¥az. (506) 301-8100
Apdn. 1179-1000. San José, Costa Rica
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antes descrita, asi como el analisis del estatus juridico-laboral de cada uno de los
funcionarios que se encuentran en tal situacién, T

Los responsables de conducir la investigacién antes referida
deberan contar con las calidades Yy experiencia, que les permita acreditar autoridad
técnica, asi como la independencia e imparcialidad absolutas respecto de los
funcionarios, exfuncionarios Y exjerarcas que Hegaren a resultar vinculados con los
hechos que se determinen. Como corolario, Y en consideracion al mérito de los
resultados que se obtengan, esa Junta Directiva habra de determinar la procedencia
de instaurar procedimientos - administrativos donde se -establezcan las
responsabilidades de orden administraiivo Y pecuniario que correspondan, asi como

Py gestion de la entidad y sobre Ia Hacienda Publica: todo ello, con pleno sometimiento
@ L ' a los principios y garantias que el ordenamiento juridico contempia para tales casos.

, . En lo tocante a regularizar Ia siluacion de quienes ocupan plazas
de jefatura y no cuentan con una cartera a la cual dirigir, este despacho es del
criterio de que es menesler que ‘ese érgano colegiado pondere, con el debido
deteniniiento, la incidencia de tal situacion, de frente al hecho de que actualmente el
Ay A se encuentra gjecutando el proyecto denominado *Gestion de la Ocupacioén
Laboral en el A y A, aprébado por la Junta Direcliva de ese Instituto en la, sesion

= ordinaria No. 2004-017 de fecha 2 de marzo de 2004, con el que se prefende la

) realizacién de un estudio integral de puestos en esa institucién, el cual, segtn

entiende este drgano contralor, adn no habria sido concluido.

De los acuerdos en los que se consignen las acciones adoptadas

por esa Junta Direcliva, relativas a Ia designacion de ios responsables de llevar g

. cabo la investigacién antes referida y al detalle del mandato que se les confiere,
deberan remitir una copia a este 6rgano contralor, dentrd de un plazo de 30 dias
naturales, contados a partir de la fecha en que el presente informe sea puesto en
conocimiento de esa Junta Directiva, Dicho acuerdo debers indicar de forma
expresa los designados para conducir la investigacién, sus roles Y
responsabilidades, las aclividades que les han sido requeridas, asi como el plazo
otorgado por esa Junta Directiva para que rindan el informe que consigne, tanto la
investigacion que se realice como las recomendacionses a esa Junta. Ver punto

2.5.2. de este infonme.

42. AL GERENTE GENERAL DEAY A,

®

. Ordenar lo pertinente a efeclos de que dentro de un plazo no mayor de
" 60 dias naturales, contado a partir de la fecha en que el presente informe sea
notificado a esa Gerencia General, se lleve a cabo un estudio técnico con el
propdsito de que se regularice 12 situacion de las plazas de la Regién Metropolltana
autorizadas por la Secretaria Técnica de |a Autoridad Presupuestaria mediante el
oficio No. STAP-1573-04 del 6 de ociubre de 2004, que a la fecha del prasente
oficio se encuentren ocupadas por funcionarios, que ostentan una clase de puesto

®

Tel. (506) 501-8000 .
Fax. (506} 501-B100
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YAREA DE SERVICIOS PUBLICOS REMUNERADOS
- e T T

TETLTER-w . b - R
7 b - .

/. COMUNICACION INTERNA DX
'iE;c;;i ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA
ecret
ISTh
Al.C SESION N° FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2006-04 07-08-2006 3 I COMUNICACION
tima ORDINARIA . ' 07 de agosto el 2006
; _QTEN_(_:I(?N: PRESIDENCIA EJEGUTIVA, AUDITORIA INTERNA, GERENCIA, SUBGERENCIA,
' " "DIRECCION “JURIDICA;""RECTORIA," ‘DIRECCION - DE - RECURSOS—-HUMANOS,
LICDA. YESENNIA FLORES ROJAS, LICDA. ROXANA CHAVES QUESADA, LIC.
e GREIV!N_VARGAS.CHAV.ES,HLICD/;\.__\{ERA__AREQY_Q_ALV[_\REZ.
ASUNTO: OFICIO N° 10563, FOE-PR-0267, “REMISION DEL INFORME ACUERDO
( DFOE-PR-18-2006, SOBRE 1QS RESULTADOS. DE UN ESTUDIO N°® 2006-451
6 . EFECTUADO EN EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
|si'g ALCANTARILLADOS (AYA), SOBRE ALGUNOS ASPECTOS RELATIVOS A
1ed LA GESTION DEL RECURSO HUMANO™. : .
nar
;fc' En atencibn al oficio No. FOE-PR-0267, de fecha 01 de agosto de 2006, suscrilo por
el Lic. Hernan Solano Murillo, Gerenle del Area de Servicios Remunerados de la

Contraloria Géneral de Ia Republica, y conocido el Informe No. DFOE-PR-18-2006
denominado: “ Informe sobre los resultados de un estudio efectuado en el Institulo

pa
'-L'b Costarricense de Acueducios ¥ Alcanfarnillados, sobre algunos aspeclos relativos a Ia
p Gestion del Recurso Humano”, se acogen las recomendaciones conienidas en el
ul punto 4.1 de las “Disposiciones” de este informe y en consecuencia se resuelve;
it
1- Con relacion al punto 4.1 aparle a), se instruye a la Direccion de Recursos
Humanos elevar, a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento
12 contenlivo de las inconsistencias técnicas detectadas por esa Direccién en el
§ "Manual de Politicas y Procedimientos para la Reasignacién Individual de
Puestos” . Con este documento deberd acompanarse la recomendacion y
. Propuesta leécnica para este drgano colegiado en cuanio a la procedencia de

derogar, ratificar o enmendar dicho manual, de conformidad con lo expuesto
i por el 6rgano contralor en el punte 2.2 del informe bajo analisis. Todo lo
anterior para ser conocido por esla Junia Direcliva en un plazo no mayor a
quince dias naturales a partir de la fecha de hoy.

2- Con relacion al punio 4.1, aparle b), se 'instrifye a la Direccién de Recursos
- Humanos para que, con el apoyo de Ia Direccién Juridica, realice un estudio
sobre los reglamentos para el pago de disponibilidad de los afios 1992 y
1993, ambos presumibiemente vigentes, con el objetivo de que se disponga
de un Unico documento oficial, Debera elevarse a esta Junta Directiva los
.resultados. del estudio, junto con la Propuesta para derogar, rafificar o §

enmendar dichos cuerpos normativos. Todo lo anterior para ser conocido por
esta Junla Directiva en un plazo no mayor a quince dias nalurales a partir de

. la fecha de hoy. :




3- Con relacion al punto 4.1, aparte ¢), se nombra a la Licda. Yesennia Flores
Rojas y Licda. Roxana Chaves Quesada para realizar una investigacién
detallada, sobre los siguientes puntos:

a- Sobre los hechos que condujeron a que, presumlblemente a 13
servidores de A y A se les haya reconocido el pago de disponibilidad
en forma improcedente,

b- Sobre los hechos que produjeron la tardanza por parte de funcionarios
del nivel superior de AYA, en pronunciarse formalmente y adoptar
acciones oportunas a partir de los resultados a los que arribd el estudjo
‘sobre disponibilidad efectuado por la Direccidén de Recursos Humanos

" en atencion .al acuerdo de Junla Directiva No. 2002-320 del 21 de_
T 7t agostoe 2002 o
Sobre el proceder de quien o quienes con sus actuaciones u omisiones
hayan inhibido a la Junta Directiva de conocer con delalle los
resultados del citado estudio de la Direccién de Recursos Humanos,
d-. Corroborar acerca del asidero técnico y juridico de que tales pagos
resultan improcedenles y por ende, susceptlbles de suprimir y restifuir

a favor de la Hacienda Publica,

Prioritariamente, el alcance de la investigacion debera incluir un andlisis de la
viabilidad técnico -juridico de adoptar acciones en sede adiministrativa, de la mayor

. celeridad que resulte posible, en orden a evilar un eventual agravamiento de la

afectacién al erario.

Para cada uno de los puntos objelo de invesligacién deberan determinarse, si asi
procediere, los funcionarios o ex-funcionarios que presumiblemente se consideren
responsables en el ambite administrativo y pecuniario, debe indicarse ademas que
tipo de responsabilidad pudiere corresponder y la naturaleza del procedimienio a
seguir para cada caso, asi como las correlativas acciones tendentes a la supresion y
restitucion de las- sumas que pudieran llegarse a establecer como reconocidas al
margen del ordenamiento juridico, todo ello con pleno sometimiento a los principios
y garantias que el ordenamiento juridico contempia para tales casos.

Las profesionales antes nombradas, mientras se encuentren realizando las tareas
encomendadas dependeran direclamenle de esla Junta Directiva, gozando de plena
independencia en sus funciones con relacidén a otros drganos adminisirativos;
reportando y coordinando su labor con el Presidénte Ejecutivo, en forma directa o en

la persona que €l designe.

Para rendir el informe requerido, tanto de las conclusiones de la investigacion, cono
de las recomendaciones a esta junta Directiva, se confiere un plazo de. veintidos -

diag naturales a partir dé Ta’comunicacién de este acuerdo.




fa

. \. “

" ‘aclualmenté 'se ‘encuenira en gjecucion el

4- Con relacion al punio 4.1, aparie d), se fnstruye a la Direccion de Recursos
Humanos someter a revision el "Reglamento de Becas para Capacitacion y
Desarrollo_ de Personal”, con miras g establecer la pertinencia de incorporar
regulaciones, en caso de otorgamiento de becas bajo criterios de excepcion a
los procedimientos de seleccién establecidos  actualmente en este

reglamento. Deberan formularse y prop

aparle e), se instruye a Ia Direccion de
Planificacion, para que con el apoyo de la Direccidn Juridi

totales, de forma que se incorpore la normativa juridica
consigna en el punto 2.5.1 def informe bajo andlisis, asi como la indicacion de
los érganos |, jerarcas colegiados o unipersonales 'y titulares subordinados,
responsables de cada una de las etapas dentro ‘del- proceso  de
‘reestructuracion. ~ La propuesta correspondiente debera ser sometida a
conocimiento de esta Junta Direcliva en un plazo no mayor a sesenta dias

naturales a partir de esta fecha.

on al punto 4.1, aparie 1}, se nombra al Lic. Greivin Vargas Chaves

Con relaci

y Licda. Vera Arroyo Alvarez para realizar una investigacién delallada, sobre
los hechos que condujeron a que, a la fecha del informe del 6rgano contralor,
el Ay A lenga incorporada en su planilla un namero elevado de funcionarios

De ser procedente, tal investigacion debera considerar las actuaciones de los
funcionarios, ex funcionarios y ex jerarcas que, por sus acciones U omisiones, hayan
participado de los hechos que desembocaron en Ia situacion antes descrila, asj
como el apalisis del staius juridico-laboral de cada uno de los funcionarios que se

encuentren en tal situacion.

Deberan determinarse las Correlativas acciones tendentes a regularizar la condicion
de quienes se encuentren ocupando plazas de jefaturas sin dependencias que dirigir
ni personal a cargo, lodo ello con pleno sometimienio a los principios y garantias

que.el ordenamiento juridico contempla para tales casos.

n lo tocante a regularizar la situacion de quienes ocupan plazas en las condiciones
descritas, debe pondera_rg,g_Iaﬁincic_i_ga'n_qi_@ de tal situacion, de frente al hecho de que.. |
proyecto denominado “ Gestion de Ia

Qcupacién Laboral en AYA", con el que se pretende la realizacion de un estudio

integral de puestos en AYA.




ssta

LLos profesionales antes nombrados, mientras se encuentren realizando las tareas

Para rendir el informe requeyido, tanlo de las conclusiones de Ia i
e las recomendaciones 2 esta junta Direcliva, se confiere y
dias naturales a pariir de 1a comunicacion de este acuerdo,

7- Con relacion al punto 4.2, se instruye al Gerente General cumplir a cabalidad con
lo ordenado por el ente Contralor dentro de los plazos conferidos, debiendo
comunicar schre el avance de todo lo actuado en cada sesion siguiente de esta
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. RECURSOS HUMANOS
6 de octubre’ del 2004

STAP-N*1573-04 % {10CT. 2004

HORA: .

RECIENID O
DIRECCIOMN
Sefor

Everardo Rodriguez Bastos -
Presidente Ejecutivo
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

S.0.

Estimado sefior;

Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe acuerde fimme ndmero N°728:5
tomado por la Autoridad Presupuestaria en Sesién Ordinaria N°10 -2004, celebrada el dia

veintitrés de setiembre dei 2004.

) “Considerando,

1. Que mediante el oficio . G-2004-0578, el Gerente General del Institulo
Costamicense de Acueductos y Alcantarillades, solicia la creacidn d%%%gﬁ:a gﬁ_fgﬂ

Tl a0 O s IEOpalt ALy

2. .Que-la-Regién Metropolitana tiene como objetivo general;- el administrar-y operar-
directamente todos los sistemas dentro de su drea de cobertura, y promover el
suminisire oportuno de agua pctable y de -recoleccidn y evacuacion de aguas
residugles, en aras de buscar la satisfaccién de sus clientes; -adem4s de
comercializar en forma oportuna, justa y eficiente los serviclos de agua potable y
alcantarilizdo sanitario que demandan los clientes de ia Region Metropolitana.

3. Que Iz Regién Area Metropolitana ha enfrentado un Incremento en la demanda dé
los servicios que brinda, ocasionado por el crecimiento vegelativo y consecuente
desarrollo urbanistico; ha desarrollado e implementado proyectos de inversién con
el fin de construir, mejorar y ampliar los diferentes sistemas que conforman el
Acueducto Metropolitano y ha puesto en marcha la desconcentracién de servicios, -
sin abastecer |a necesidad de recurso humano, atendlendo las restricciones para

crear plazas.

4. .Que para cubrir la necesidad de personal, el ICAA ha recurtido a mecanismos
altermos, 2igunos muy onerosos, ofros con un mencr vator agregado a la
produccién, como 1a coniratacién de servicios, el pago de liempo exiraordinario, 1a
contratacién de personal por jomnales ocasionales; v adicionaimente la lectura de
los hidrémelros cada dos meses; razén por ia cual solicita la creacidn de 282
plazas por Cargos Fijos para solventar las necesidades de recurscs humanos para
1a administracion, comercializacién y mantenimiento del Acueducto Metropolitano.
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Eombeo
CANTIDAD |CLASIFICACION
6 . QOperador Estacién Bembeo 4
6 Técnicos Electremecanicos 2
12 TOTAL

Manienimiento de Redes

CANTIDAD

CLASIFICACION
3 Capataz pd
6 Fontanero 2 7
‘ 24 Atrxiliar de Fontaneria
2 Operador de Equipo Pesado
5 Operador de Compresar
40 TOTAL

Lineas de Conduccién

CANTIDAD CLASIFICACION
12 Auxiliar de Fontaneria
12 TOTAL

Operacién del Acueducto

CANTIDAD

CLASIFICACION

1

Controlador de Acteducto

1

| TOTAL

Desarrollo de Infraestructura,

<

CANTIDAD

CLASIFICACION

3

Audliar de Fontaneria

3

TOTAL
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Mantenimiento Civil

CANTIDAD CLASIFICACION
5 Pebn
5 TOTAL
Mantenimiento de Vias
CANTIDAD CLASIFICACION
9 Pedn
1 Profesional 3 (ingeniero civil}
10 -| TOTAL
Alcantarillado Sanitario
CANTIDAD CLASIFICACION
‘ 3 Desobstructores
6 Artesanos /
1 Capataz
5 QOperader Sistema Alcantarillado
. 4 Técnico Planta Agua Residual
1 Técnico Mant. Electrometanico 2 -
1 Profesional 6 (Ingeniero civily |/
21 TOTAL
Centro Técnico
' CANTIDAD CLASIFICACION
. 2 Capataz 7
. 2 Fontanero 1.
4 Auxitiar de Fontaneria
3 Inspector de Revision Domiciliar
7 Asistente Procesos Comerciales 2 ;,"
18 TOTAL -
s L
z
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Manienimiento de Hidrémetros

Cobranza

CANTIDAD CLASIFICACION
3 Capataz
2 Auxiliares de Fontaneria
2 ecanicos de Hidréretros
5 Fontanero 1 ’
4 Jefe Téc. Op. Mant. Sist, 1
16 TOTAL

CANTIDAD |CLASIFICACION
20 Auxiliar de Fontaneria
10 Fontanero 1

TOTAL

.30

Atencién al Cliente

CLASIFICACION

Facturacidn

Grandes Clientes

CANTIDAD
8 Técnico en Procesos Comerciales -
10 Aslstente Procesos Comerciales 2 |
18 TOTAL
CANTIDAD CLASIFICACION
28 - Lector de Hidrémetros  « /
15 . Distribuidor de Recibos / °
43 TOTAL
CANTIDAD CLASIFECACION
) Auxiliar de Fontaneria /
1 Mecanico de Hidrémefros
7 TOTAL




Atentamente,

ni, e,

Licda. Ma rie(l({lorera Gonzalez

DIREGTORA EJECUTIVA

SECRETARIA TECNICA AUTORIDAD PRESUPUESTARIA

Cc: Contraloriz General ¢a la Repubtica
Departamento de Recursos Humanos-ICAA

Técnico STAP

1\
/ - =
. ’ HALSTIAD §1 FOCILNNA
A SENERM MCNCT OF W
K. [pie e g cbelgh ) HL]
Servicios Generales
CANTIDAD CLASIFICACION
2 Carpintero 7/
2 Pebn
4 TOTAL
Las plazas rigen a partir del momento en que ta Contraloria General de la Republica
apruebe el documento presupuestario donde se incorporan.
. 2. Se modifica el acuerdo firme-N°7150, para fijar la siguiente meta anual de empleo al
. ICAA para el 2004. Los demas términas det acuerdo permanecen igual.
' Concepto Afio
2004
Cargos Fijos 3.010
. Servicios Especiales 56
TOTAL 3.066
. ACUERDO FIRME.”

b e cm——




Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
DIRECCION DE GESTION CAPITAL HUMANO

San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200. Teléfono 242-5000

San José, 04 de febrero 2010.
DGCH-2010-057

Sefora

Licda. lleana Gonzalez Chaverri
Fiscalizadora Area de Seguimiento
Contraloria General de la Repuablica
Su Despacho

s

Okt

Eslimada Sefora: )

De conformidad con lo solicitado a esta Direccion e permito adjuntar mforme
sobre el séguimiento dado a lo sefialado en el Informe DFOE-PR-18-20086,
disposicidn 4.1 punto C inciso ) en réelacidn a Directores o Jefaturas de Area
que se encontraban antes del proceso de reestructuracion institucional sin
desempenarse en dichas posiciones asi como lo relativo a los reconocimientos
de disponibilidad de trece funcionarios, que fueron sefialados en dicho informe
conforme la siluacion actual de cada uno.

Sin otro parlicular suscribe atentamente.

r
LLic. Max Gutiérrez Lopez MBA
DIRECTOR GESTION CAPITAL HUMANO

Anexo lo indicado.

CC: Junta Directiva
Presidencia Ejecutiva
Audiioria Inlerna
SubGerencia General
Direccion Juridica
Direccion Planificacion
Archivos Direccion
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DIRECCGION GESTION CAPITAL HUMANO

SEGUIMIENTO DEL REQUERIMIENTO DE INFORMACION SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA DISPOSICION 4.1, PUNTO C INCISO E) DEL INFORME
DFOE-PR-18-2006 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN.
RELACION CON LOS DIRECTORES QUE NO SE ENCUENTRABAN EN
ESTRCUTURA-AYA

ANTECEDENTES GENERALES:

En atencion a lo sefialado en los Acuerdos de Junta Direcliva N° 2007-015, N° 2007-091 y
2007-198 y a lo ipformado anteriormente a ja Contraloria General de la Republica en
cuanto a lo sefialado en el informe DFOE-PR-18-2006 emitido por ese Organo Contralor
se pracede a continuacion a detallar la forma en que la Administracion activa alravés del
proceso de reeslructuracion organizacional y ocupacional aplicado en la Institucion
resuelve con fundamento en la normativa y procedimientos gstablecidos los
nombramientos de los funcionarios indicados en el informe con rango de Director y que no
se enconlraban ejerciendo el puesio conforme la posicion jerarquica en AyA. En el
proceso de reestructuracion institucional las posiciones de los funcionarios quedan
ratificadas segun Acuerdo No.2008-552 (anexo) de la sesion ordinaria No.2008-073 del 27
de noviembre 2008 referido al Estudio Integral de Puestos aplicado en donde la situacion
laboral de los funcionarios se encuentra de la siguiente forma:

- MOMBRE DEL FUNCIOMARIA: CENTENO GLHLLEW‘\H LIZETTE
cadula 5-193-828

Condiciones laborales acluales: De conformidad con Estudio de Reestructuracion de
Puestos aplicado a nivel ocupacional conforme el proceso de reestructuracion institucional
y dadas las funciones que desempenia, se desciende de Direclor General a Ejecutivo
Experto, siendo su clasificacion actual la siguiente: :

Clase: . Ejecutivo Experio Gestion de Apoyo
Cargo: Ejecutivo Experto Gestidn de Apoyo

Ubicacion Fisica (L.ugar de trabajo): SubGerencia Sistemas Periféricos, area de apoyo
administrativa. '

0. NOMBRE DEL FUNCIONARIA: COTO VARELA TALIA
: cédula 3-252-410
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aplicado a nivel ocupacional conforme el proceso de reestructuracion institucional y dadas
las funciones que desempena, se ubica como Director General del area de Planeamiento
Fstratégico en la Direccion de Planificacion.

Clase: Director General Gestion Apoyo Administrativo
Cargo: Director General Gestion Apoyo Administrativo
Fecha: 01-12-2008

Ubicacién Fisica: (Lugar de trabajo): Direccion de Planificacion-Direccion
Planeamiento Estratégico.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: MAX, CUTIERREZ LOPEZ
’ cédula 4-102-801

SITUACION ACTUAL.: -

Condiciones Laborales :  Se encuenira ubicado actualmente como Director de Gestion
Capital Humano A nivel institucional.

Clase: Direclor Experto Gestion Apoyo Administrativo

Cargo: Direclor Experto Gestion Apoyo Administrativo
Ubicacién Fisica: (Lugar de trabajo): Direccion de Gestion Capital Humano

A NOWMBRE DEL FUNGIONARIO: MANUEL RUIZ QUIROS
cédula 2-263-938

Condiciones l.aborales De acuerdo con lo analizado en el proceso de
reestructuracion institucional aplicado el funcionario se encuenira en la Direccion de
Programacion y Control a cargo del area funcional "Planes Maeslros”.

Clase: Director General Sistemas de Agua

Cargo: Director General Sistemas de Agua

Ubicacion Fisica: {Lugar de trabajo): Direccion de Programacian y Control -Direccion
Planes Maestros. '

5. ROMBRE DEL FUNCIOMARIO: ZAIDA ULATE GUTIERREL
' cédula 2-263-938

Condiciones Laborales: Se encuentra destacada en el Proyecto Mejoramiento del
Medio Ambiente del Area Metropolitana de San José- JBIC como Directora de la Direccion
de Pagos y Confratos de la Unidad Ejecutora JBIG

Clase: Director Unidad
Cargo: Director Unidad

1Hhinrarnidan Ciainar [T aear dlo frahaind Droaidancia Ciar itiva — Drawracta IRMC
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G- NOMBRE DEL FUNCIONARIO: ISIDRO SOLIS BLANCO
cédula 2-326-998

Condiciones Laborales : [l funcionario se encuentra a cargo de la Unidad Estratégica
de Negocios -UEN de Oplimizacion de Sistemas de la SubGerencia de Sistemas Gran
Area Mefropolitana. :

Clase: Direclor Experto Sistemas de Agua
Cargo: Director Experto Sistemas de Agua
Ubicacién Fisica: (Lugar de trabajo): SubGerencia  Sistemas  Gran Area

Metropolitana— UEN de Optimizacion de Sistemas.

7. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: JUAN CARLOS FILORES ZUNIGA
cédula 4-117-782

Condiciones Laborales:  E! funcionario se encuentra a cargo del area Funcional
Investigacion Aplicada en la UEN de Investigacion y Desarrollo de 1a SubGerencia de
Gestién Ambiental, Investigacion y Desarrollo a cargo del SubGerente de Area.

Glaso: Direclor General Sistemas Agua

Cargo: Director General Sistemas Agua

Ubicacion Fisica: (Lugar de trabajo): Investigacion Aplicada -UEN Investigacion
y Desarrotlo.

3- NOMBRE DEL FUNCIONARIO: JUAN CARLOS VINDAS Vi LLALOBOS
cédula: 9-0074-0452

Condiciones Laborales : [ funcionario se encuentra ubicado a cargo de ta Unidad
Ejeculora KFW en la SubGerencia Sistemas Comunales.

Clase: Director General Sistemas de Agua
Cargo: Director General Sislemas de Agua

Ubicacion Fisica: (Lugar de (rabajo): Unidad Ejecutora KFW. SubGerencia Sistemas
Comunales. -

9. NOMBRE DEL FUNCION.ARIO: PATRICIA ZAMORACORDERO
cédula: 1-479-260
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Condiciones Laborales: La funcionaria se encuenira ubicada en la UEN de
Programacion y Control de la SubGerencia Gestion Ambiental , Investigacion y Desarrollo
a cargo del area funcional Desarrollos Especiales.

Clase: Director General Sistemas de Agua
Cargo: ~ Director General Sistemas de Agua
Ubicacién Fisica: (Lugar de trabajo}): UEN Programacion y Control —

SubGerencia Gestion Ambiental, Investigacion y Desarrollo.

10- NOMBRE DEL FUNCIONARIO:  ARONNE BENACH QLGA MARTA
céadula: 1-483-912

Condiciones Laborales : La funcionaria se encuentra actualmente en la SubGerencia
de Sistemas Periféricos a cargo del area funcional staff a esa SubGerencia de Apoyo
Administrativo..

-

Clase: Director General Apoyo Adminisirativo
Cargo. Director General Apoyo Administrativo

11- NOWIBRE DEL FUNCIONARID:  LUIS FERNANDO SOTO VIQUEZ
cédula: 1-454-299

Condiciones Laborales :  El funcionario se encuentra a cargo de fa Direccidn de Zona
en la SubGerencia Sislemas Gran Area Mefropolitana (GAM).

Clase: Director Especialista Sislemas de Agua
Cargo: Director Especialista Sistemas de Agua

Ubicacion Fisica: (Lugar de trabajo): Zona SubGerencia Sistemas Gran Area
Metropolitana.

47. NOMBRE DEL FUNCIONARIO:  ANDRES COLOMBARE CHAVARRIA
cédula: 5-104-244

Condiciones Laborales: F] funcionario a partir del 01 de setiembre 2007 concluye
su relacion laboral con la Institucion por acogerse a su derecho de jubilacion otorgada por
la CCSS. La plaza-fue reestructurada.

13- NOMBRE DEL FUNCIONARIO:  LUIS PAULINO PICADO BLANCO
1-569-360
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Condiciones Laborales: El funcionario concluyo su relacién laboral con la Institucion por
proceso de reestructuracion a partir del 01 de enero 2007.

14- NOMBRE DEL FUNCIONARIO:  NAPOLEON CRUZ ZUCHINI
' cédula 1-307-342

Condiciones Laborales: El funcionario concluyo su relacion laboral por derecho de
jubilacién otorgada por la CCSS a partir del 01 de abril 2006. Su plaza fue reestructurada.

-

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO:  OLIER QUIROS VALVERDE
cédula: 1-396-784

Condiciones Laborales: E!funcionario concluy® su relacion laboral con fa Institucién por
pension otorgada por la CCSS por Invalidez a partir del 01 de julio 2008.



SEGUIMIENTO DEL. REQUERIMIENTO DE INFORMACION SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA DISPOSICION 4.1 ¢} DEL INFORME DFOE-PR-18-2006 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN RELACION CON LOS
FUNCIONARIOS QUE SE LES PAGABA EL PLUS DE DISPONIBILIDAD

A la fecha de los irece [uncionarios a los cuales se les reconocia el plus de
“disponibilidad” y de lo cual la Administracion ha informado al Ente Coniralor. En
seguimiento a los casos sefialados en el informe de Ia referencia , encontramos la
siguiente situaciorn:

1. Se han-suspendido de los trece funcionarios diez en forma definitiva. A saber:
Fabio Vargas Arias, Gabriella Calarinelia Arrea, Luis Zufiga Zufiga, Jorge Mufioz
Salazar, Waller Gonzalez Atamirano, Fernando Molina Pacheco, Luis “Alvarado
Fallas, Luis Mesén Calderon, Rafael Orozco Herndndez y Jaime Quesada
Madrigal.

2. El relacion al Dr. Damer Mora Alvarado en su calidad de Director del Laboratorio
Nacional de Aguas, se determina que por [a naluraleza de sus funciones a nivel
institucional y su relacion con las situaciones de emergencia en los sistemas de
abastecimiento de agua potable para consumo humano conforme fa normativa
vigente procede a mantener el reconacimiento.

3. Los Sehores Rafael Zuhiga Hemandez y Orlando Valerin Ramirez fueron
reinstalados en su derecho al pago de disponibilidad por orden de [a Sala
Constitucional mediante resolucion No. 2008011504 y 2009008262, Sin embargo
la Direccion Gestién Capital Humano procede a cumplir con el debido proceso para
cada uno determinando mediante estudio iécnico nuevamente la improcedencia del
reconocimiento en cada caso y lo remile a la Direccion Juridica para lo
correspondiente y proceder entonces a la eliminacién de dicho plus.

Finalmente, la Direccion de Gestién Capital Humano se encuenira en este momento
realizando una revision lotal in situ de cada uno de los pueslos en que se reconoce al
funcionario el plus de disponibilidad con el objelivo de ratificar o determinar la procedencia
o improcedencia del pago segin corresponda, tomando en cuenta que la institucién ha
aplicado un proceso de reeslrucluracion institucional y ocupacional que obliga
nuevamente a la revision de aclividades o funciones que implican por su naluraleza el
pago de dicho reconocimiento salarial.



INSTITUTO GOSTARRICENSE DE ACUEDRUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
DIRECCION DIE RECURSOS HUMANOS
San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200.  Teléfono 242-5523, 242-5608

MENMORANDO

PARA: DIRECTORES N!—\CIONALES Y
REGIONALLES , FECHA: 19- 12- 2006
No. DRH- 2006-593

DE:  Lic. Max Gutierrez L.opez MBA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ASUNTO: JORNALES OCASI(SNALES PARA EL ANO 2007.

De conformidad con lo sefialado por la Contralorfa General de la Replblica mediante
Informe DFOE-ED-15-2006 de} 22/11/2006, en relacién al presupuesto ordinario para el
afio 2007, me permite informar que la subparlida de Jornales Ocasionales se
encuentra improbada.  Esta condicion se superard hasta que la Insiitucion presenie al
Ente Contralor, juslificacion realizada por una exhaustiva revision del tipo de
contratacion que se ha venido realizandoe bajo esta modalidad.

La improbacion obedece a lo que sefiala el Ente Conlralor en la pagina 6, punto f, del
informe arriba indicado, que texiualmenle indica:

") Los contenidos previstos para la contratacion de jornales que o respondan a la natiraleza de este
tipo de remuneracion; que debe éntenderse como la prevista para el persoital no profesional que la
institucion conirata para que efectie trabajos primordialmente de cardcler monual, cuya retribucidn se
establece por hora, dia o destajo. Tal es el caso de

~  Aclualizacion del valastro ent la Region Melropolitana
Generacicn de dafos en programias especiales
Apoyo a los fevanlamienlos fopog‘reiﬁcos

Aclividades de recuperacion det pendienle
Levantamienio de inforiacion para fa base de dalos

a & 3 8

A partir de lo indicado anteriormente la Administracion bajo su exclusiva responsabilidad,
deberd proceder a realizar una exhaustiva revisivit del 1ipo de contralacion que se realiza con
cargo a Jornales, y las swmas tniprobadas trasladarlas a la partida de Cuentas especiales”.

Como se puede observar el informe de la Contraioria General de la Repablica considera
que las justilicaciones (los cinco ejemplos indicados que fueron elaborados por los
responsables de las dependencias del AyA) para ta contrataciones de personal no
responden a la naturaleza de los puestos ni tipo de remuneracion, debido a que los
jornales ocasionales es para conlralar personal no profesional ni técnico 3
adminisirative y su contralacién es de manera ocasional (no permanente, como ha
sucedido en AYA).

Concluye la Contraloria General de la Republica en el parrafo final del informe indicado,
que la Administracion debe hacer una revision exhaustiva scobre esle tipo de
contratacion. - : -



Por Io 1anlo, para facilitarle a la Administracion estos requerimientos, es imprescindible
gue cada Direccién brinde en el menor tiempe posible (mes de enero 2007) una
juslificacion plena y delallada de la necesidad de confratar personal por Jornales
ocasienales lomando en cuenla para ello los siguientes aspectos:

Nombre Proyecto donde se ulilizara dicho personal
Namero de personas a contratar

Funciones o tareas basicas de dicho personal
Tiempo estimado de dicha contratacion
Presupuesto estiimado de remuneracion
importancia y relevancia del proyecto

RSB

.

Por fo anles expuesto, solicitamos no realizar ninguna contratacion o nombramiento de
personal bajo la modalidad de Jornales Ocasionales, hasta el momento en que

contemos con el dictamen del Enle Contralor, el cual estaremos comunicando de
manera inmediata.

Les recuerdo que al realizar un gasto sin el contenido presupuestario se contraviene io
eslipulado en la Ley 8131 de la Administracion Financiera de la Republica de
Presupueslos Publicos en su arliculo 110, inciso 1), hechos que generan
responsabilidad administrativa.

CC. Presidencia Ejecutiva
Audiloria Inlerna
Sub Gerencia General
Direccion Juridica
Diteccion de Planilicacion

Lista de Directores:

Lic. Jorge Madrigal Garcia Region Huefar Atlantica

Lic. Guillermo Sanchez 3olis Region Brunca

ing. Carlos Leiva Milano Region Chorotega

ing. Leonel Coto Brenes Region Central

Lic. Luis Alvarado Aguilar Region Melropolitana

Ing. William Chaves Solo Region Pacifico Central

fng. Javier Valverde Hernandez Direccion Operacion Sistemas
Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez Direccion Servicio al Cliente
ILic. Guillermo Arce Oviedo Direccion de Acueductos Rurales -
Ing. José Luis Arguedas Negrini Direccion Estudios y Proyectos
Ing. Oscar Quezada Vargas Direccion de Construccion
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COMUNICACION INTERNA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA.

-

SESION N° FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2006-047 - 1 30-08-2006 2 COMUNICACION
EXTRAORDINARIA ' 12 de setiembre 2006

TIENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA,
DIRECCION JURIDICA, RECTORIA, ING. ZAIDA ULATE.

AsunTo: UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTO J.B.I.C. ACUERDO
' N® 2006-499

Esta Junta Directiva aprueba la siguiente estructura de Unidad Ejecutora Proyecto

- JBIC, propuesta por la Presidencia Ejecutiva:

HNival de Polificas

} Mivet Estral2gico .x;'A
| Gerente e Proyeclo i ] Hivel Geencial
I i I _ ;
Unidad Técnicz de . . :
) - ie . . . - Uridad Técnica de
Unidad _Ta:m:a (Iie‘shnn_ Unitfad Tégnica e Unidad TECI‘IIEI dn Adiinlstiagion da Untdudes Técnicas
. Ambiental Administraliva ¥ Irgertela Conslucion Contiatus
Financiera

17 Conatistas '

Comuniguese.

ACUERDO FIRME.-
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ubleation en las diferentes unidades; sin‘embargo,
2 de iniciar |a contratacion de consultored para la puesta en marcha -

de?

cofresponden

relspdnsfabilid
i .

508 2226826

Que jcomo farte’ del analisis ,realizadb por -esta

S.T.AP .

-f- v ‘m : . f -
administracion y finanzas, redes, gonsjruccion, entre, olras; por o que se ha

una‘necesidad'institucinnal'.
! i

: Sdcretaria, se solicité a la
funciones de las 59 plazas com su corréspondiente clasificacion y
dado}que gs un proyecto nuavo

-

no. se cuenta con . elgmentos suficientes para determinar si
_efectivamiente a ©sos . puestos, por lo que queda bajo la
st dé la administracion activa. :

Qe el osto
mento de ¢7
recursos pro

I
Qlij:e mé_dianl
rector, atorg
Crtléati('JI? de g

Q%Je
plazas con e
laboral Ao M3
p%r I? tanto, 1

un afo.’

Comunicar 4

bconamico querimplica fa greacion de estas 59 plazas asclende a un

11.3 millones, incluidas lag cargas sociales, y serd financiado con
ios de la Institucion. B |

oficio DM-048-07 ¢l Mirjistro de Ambiehte y Energia como ente
el aval respective 4 la gestion efeotuadalpor ICAA para soficitar ia
stas.59 plazas, ‘ :

3

el :Clasificador de lngresos y G'aigtos dei SectorE Piibli'co estipula que las

rgo a la subpartida de Servicios Especiales mantienen una retacion
yor de un afio, para realiz&iﬁr trabdjos de cafécter especial y temporal,
2 vigencia de estas plazas se debe autorizar por un plazo maximo.de

|

! Instituto  Costarricense Ge Acueductos Yy Alcantarillados ue se

attoliza la creacién de 58 plazas pagadas por Servicics Especiales, destinadas a
clbrir -1as necesidades de la Unidad Ejecutora del quyecto "Mejoramiento del

-1 R

Mbdio Ambignte del Area Metropalitaria”, financiado con el Banco Japonés de
C Joderacién Internacional (Japan Bank for internaciohal Cooperation JBIC), a
saber: | ' ;
: ' N |
{| Cantidad de Carga en'la Unidad Ejecutara T Clasificacién homdloga &l
© puestos - . | Régimen de Servicio Civit
I R Gerente de Proyecto Gerente General (nivet V)
: 6 Director Unidad Técnica Director General 3
T ingeniero Coordinador Director General 2
i - Profesionales i Director Genéral 1
| 3 Profesional en Contabilidad Prolesional Jefe 3 .
1 Profesional en Topdgrafia Profasional Jefe 3
TG Asistente de Adminisiracion 2 Técnico Jefe 2
l_: 59 . i L
: il' Este pilesto no tiene clase homdidiga al Servicio Civil
! : ; I
D;?dl:ﬁ que esle eg un proyecto de reciente aprobacién y no 56 cuenta con mayares
elrem' ntos plara-determinar las funciones que estas p‘azas van a desemperar,

ot A et —C R TRl T AMSDADERTE Y ECiIENTE n
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corfesponde & la, administracion activa. del {CAA, vélar porgue las funciones

‘asignadas a estas 59 plazas cumplan con el perfil plopuesto que establece el
‘ | de Servicio Civil, al cual

Manu[jal'de Clasificacion de-Clases de la Direccién Geneia

sa|erlcuentra |homologada, asi como informar a la Secretaria Técnica de esta
del proyecto suija.

g funcionarios

Autoridad, clalquier ajuste que en la implementacion

Asimismp, es|responsabilidad de la Adiministracion, gue los nuevo

i el nahn los repuisitos académicos, y.Jegales. exigidos para désempediar en forma
. ¢, idgnea los pugstos cor las especialidades establecidas. | .
. ! : ]

a Gontraloria General de la

3. Las plazas rigen: a partir del momentb en que |
las mismas.

. Re pﬂlbliea apiuebe el documento presupyiestario donde §e incorparan

i ! H -
. -4, El CIasiEicacIo',r de ingresos y Gastos del Sector Publico ésiipula que las plazas con
cargo aila subpartida de Servicios Espéciales mantienén una relacion laboral no
maydr de un|afio, para realizar trabajos de caracter especial y temporal, por lo

: tantol ld. vigehcia de estas plazas se_débe autorizar pc}r un plazo méximo de un
affo.{ _ ) ';
', Se autor za a la Directora Ejecutiva de Ia Secretaria Técni(%a para gue comunique el -
. _ . presente acj.uerdc . ACUERDO FIRME, : T
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COMUNICACION INTERNA DE ACUERDOS DE

JUNTA DIRECTIVA
SESION N° FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2013-009 19-02-2013 3 3.1 COMUNICACION
ORDINARIA 26 de febrero 2013

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA GENERAL,
AUDITORIA INTERNA, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION GESTION DEL

CAPITAL HUMANO, UNIDAD EIECUTORA JBIC.

ASUNTO: AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL MANUAL AUXILIAR} ACUERDO
DE PUESTO DE LA UNIDAD EJECUTORA JBIC. N° 2013-070

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN JOSE
JBIC | .

CONTRATO PRESTAMO N° GR-P4
UNIDAD EJECUTORA JBIC -

ACTUALIZACION DE MANUAL AUXILIAR DE PUESTOS PARA LA UNIDAD
EJECUTORA PROYECTO JBIC

PRESENTACION

El Manual Auxiliar para el Proyecto JBIC aprobado mediante Acuerdo No.2007-330
de fecha 20 de julio 2007, en sasién ordinaria No. 2007-043, describe los cargos
gue se han constituido Unica y exclusivamente para el desarré!lo de la Unidad
Ejecutora del Proyecto de “Mejoramiento del Medio Ambiente del Area
Metropolitana de San José".

En ese Manua! se contemplan todas las actividades y especialidades profesionales
que se requieren desde el inicio del proyecto en definitiva para el desarrolic del
Proyecto de Mejoramiento del Medio Ambiente del Area Metropolitana de San José
conforme los objetivos fijados en el mismo, mediante Ley No. 8559, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta No. 226, Alcance No. 58 de fecha 24 de noviembre de
2008, la Asamblea Legislativa aprobé el CONTRATO DE PRESTAMO EXTERNO

No CR-P4, SUSCRITO POR EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Y EL BANCO JAPONES PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (JBIC)

1/9
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Presidente Ejecutivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Esfimado seiior:

Para su conacimiento y fines consiguientes, se transcribe &l acuerdn firme No. 8263 tomado por la
Autoridad Presupuestaria en la Sesidn Ordinaria No. 15-2007. celebrada el dia diecisiste de

diciembre del 2007.
COMSIDERANDO:

1. Que la Gerencia General del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
solicita pasar de Servicios Especlales a Cargos Fijos 56 plaZzas que fueron creadas en
fehrero de 2002, para labofar exclusivamants en el Proyecto Recuperacion del Pendiente,
con el proposito de propiclar una eficiante recuperacion del volumen de cuentas por cobrar
gue -por su vencimiento- estaban pendlentas de paga.

Proyecto, se ha dedicado junto con la Direccién
Comercial y las 6 regionales, a lograr la consecucién de 1a meta propuesta (feduccion de
las cuentas por cobrar, incuicar una cultura de page a los usuarios ¥ desarrollar
mecanismas que Incentiven fa suscripcion de arregles de pago entra los usuarics ¥ la
inslitucion), lo cual ha logrado paulatinamenie con la colaboracion de ias 56 plazas de

Sarvicios Especiales.

. 2. Que {a Unidad que tiene a cargo el

3 Que el volumen de las cuentas por cobrar se fue incrementanda con los afios, 8 tal grado
de que, en diciembre de 1899 estaba en ¢8.458,0 millones, y dada fa gestion efectuada per
la_ institucién, los resultados de la evolucion del Proyecte han sido sumamente
safisfactorids, ya que segun las ciffas aportadas por el Instituto, exisie una disminucion
globat de ¢2.315,1 millones en las cusntas pot cobrar, & pesar de los eventos especiales
que se presentaron en el 2004 y 2005 (cambio en la esfructura tarifaria decretado en €l
2004 inconvenlentes en |as contrataciones para realizar desgonexiones; la huelga faboral
ingtitucional en octubre de 2005), no obslante, en el afio 2008 se presenta una disminucion

importants. ,

creasion de la Unidad da Cobro del Pendiente, ef monto por cobrar ha
ncla que la gestion humana es de vital

lizacion del servicio, generando a la vez

4. Que posterfor a la
disminuido gradualmente, lo que deja en evide
importancia para realizar el proceso tle comercia

ingresos para la institucion.

de a ¢201.5 mitiones incluyendo las cargas sociales,

5. Que-el costo de-las 5§ plazas ascien
4 contempiado en

gque se financiaran con recursos propios de la Institucién, manto que est
el Presupuesto Ordinaria del aro 2008.

: HAGIENDA PUBLICA ACTIVA PARA El DESARROLLO ECONCMICO Y SOCIAL 1
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. 6. Que el Instituto plantea como necesidad institucional la continuidad del Proyecto, ya que
esle se ha converlido en una funcidén pernmanente; de ahf fa necesidad de {rasladar las

plazas de Servicios Especiales a Cargos Fijos.

7 Que la Secretarta Técnlea do este Crgano Colegiado, logrd verificar que las 56 plazas

et

afachvamente ss sstan utilizando en las funciones concarnlentss al Proyacio.

8. Que los puesios del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcanlarillados se encuentran
homologados en clasificacidn y valoracion al Régimen de Servicio Civil.

Por tanto acuerda, por unanimidad:

ACGUERDQO No. B283

1. Comunicar al Institute Costarricense de Acueductos y Alcantarillades, qua se autoriza el
traslado de las siguientes plazas de Serviclos Especiales a Cargos Fijos, destinadas
exclusivarmente a cubrr las actividades técnico-administrafivas, de direccion y de
coordinacion de la Unidad Ejesutora del Proyecio de Recuperacién de las Cuentas por

Caobrar.

Claslficacion Cantidad

Técnico 1 G

Técnico 3 4
Técnico 4 13

Técnloo en Informdtica 5
. -+ |Técrico y Profesional 1 23
Profesional 1 1
. Profasional 4

Secretaric 1
TOTAL 58

2. Las plazas rigen a partir de enero del 2008.

3. La clasificacidn y valoracidn de las plazas indicadas, deberd estar acorde con lag
estipuladas por la Direccidn Generst de Servicio Civil, por estar ef nstituto homologado al

Régimeh de Méritos

4 Se autoriza a la Directora Ejecutiva de la Secretarfa Técnica para gue comunique el

presente acuerdo. ACUERDO FIRME.
»":?:mk
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COMUNICACION INTERNA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

' SESION N° N FECHA
2007-042 TECHA | ARTiCULO INCISO COMUNICACION
EXTRAORDINARIA | 03-07-2007 ) 04 de julio 2007

ATENCION: PRESI!)ENCIA EJECUTIVA, GERENCIA, AUDITORIA INTERNA, DIRECCIOI}
JURIDICA, DIRECCION PLANIFICACION.

ASUNTO: PROPUESTA DE REORGANIZACION INSTITUGIONAL ACUERDO
N 2007-325

Conocida la prop‘uesta de Reorganizacion institucional, y de previo a su
aprobacion por parte de esta Junta Direcliva, se remile al Ministerio Rector del
Sector, a efeclo de contar con el vistd Bleno respectivo; de conformidad con el
Decreto Ejectilivo No. 33783-MP-PLAN-MT 55, publicado en la Gaceta No. 103
del 30 de mayo del 2007.

UERDO FIRME.-
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COMUNICACION INTERNA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESION No FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2007-069 27-11-2007 30 a COMUNICACION
ORDINARIA 30 de stoviembre del 2007

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA, AUDITORIA INTERNA, DIRECCION
JURIDICA. DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS, DIRECCION bE
PLANIFICACION. ‘

ASUNTO: APROBACION DE REESTRUCTURACION. ACUERDO

N° 2007-574

JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

o

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en sesion extraordinaria No0.2007-042 de fecha 03 de julio dei
presente ano, esle drgano colegiado conocid la propuesta de reestructuracion

institucional.

SEGUNDO: Que de conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 33783-MP-PLAN-
MTSS, publicado en el Diasio Oficial La Gaceta No. 103 del 30 de mayo de 2007,
esta Junta Directiva adoptd el acuerdo No. 2007-325, mediante el cual se remite
al Ministerio de Ambiente y Energia la propuesta de reorganizaci_c'm institucional, a
efecto de oblener el visto bueno respectivo segin lo eslipulado en el decreto
supra indicado. )

TERCERO: Que mediante oficio No. DM-1335-07 de fecha 31 de octubre del
presente ano, el sefior Ministro de Ambiente y Energia, emite su criterio sobre la

* documentacién remitida a su despacho relativa al proyecto de reorganizacion de

AYA.
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CUARTO: Que en el oficio de referencia, el sefior Ministro Rector del Sector
expone una serie de observaciones a la propuesta presentada, las que denomina
"objeciones seleclivas”, mismas que han sido acogidas e incorporadas mediante
ajustes al proyecto de reorganizacion instilucional.

QUINTO: Siendo que una de las objeciones seleclivas expuestas por el Ministerio
de Ambiente y Energia indica la improbacion del componente de rectoria
presentado en la propuesta de reestructuracion y que ostenta el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, de conformidad con io estipulado
en la Ley Constitutiva-de AyA, No. 2726, arliculos 1 y 2, esta Junta Directiva en
aras de facilitar el proceso de reeslructuracion suprime la unidad de rectoria
propuesta, reformulando las funciones asignadas a la unidad de Rectoria en la
Direccion de Planificacion, expresandose que bajo ninguna circunstancia se
renuncia a “las polestades rectoras derivadas de la fegislacion nacional y

jurisprudencia constitucional.
POR TANTO:

PRIMERO: Se aprueba el proyecto de reestructuracion presentado ante esta
Junta Directiva, conteniendo las modiflicaciones denominadas “objeciones
selectivas” derivadas del oficio No. DM-1335-07, suscrito por el sefior Ministro de

Ambiente y Energia.

SEGUNDO: Se designa al sefior Presidente Ejecutivo para que inicie las
gestiones necesanas con el proposito de entablar una sana y profunda discusion

con el Mlnlslro Rector del Sector, con el propdsilo de que se deslinden las

responsabilidades que en maleria de rectoria corresponden a AYA en maleria de

Acueduclos y Alcantariliados, segin lo estipulado en la legislacion citada,
jurisprudencia administrativa y constitucional y dictamen de la Direccion Juridica
de AyA N° DJ-AA-2007-4605, del 93-14-2007. Todo lo anterior sin desconocer la
competencia rectora del MINAE sobre el Recurso Hidrico.

2/3




TERCERO: Remitase el proyeclo de reestructuracion a la Direccién de
Planificacién a efecto de que se emita el pronunciamiento técnico donde se haga
constar que el estudio cumple con los Lineamientos Generales para las
Reorganizaciones Adminisirativas, segin lo establecido en el Decreto Ejecutivo
No. 33783-MP-PLAN-MTSS.

CUARTO: Se designa a la Gerencia General para que en un plazo de quince dias
elabore y presente anie esta Junta Directiva un plan de implementacién de Ia
nueva estructrura organizacional, el cual incluird un detalle y cronograma de

actividades y sus respectivos responsables. COMUNIQUESE.

ACUERDO FIRME.

Secretario General,
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Eslivmado sefior:

Enatenciion a su nola DM-081-00 dal 20 de febrery del 2008, usted manifiesla
yue por madio del oficio PRE-2008-0079 ol 22 do endgto, .ol sefigr Ricardd
Sancho  Clavarrta, Presidento Eiooutivo del  Instiile. Costamicense  de
Atueductoz y Alsantarifados (IGAA) indica fue Jas objeciones selectivag o

provese de roorganizacion adminislaliva del ICAA sefialadas en mi oficie DM--
133652007 han sido loomoradas en ia propuesta do regshiucluiadion, v gue

fiaron apiobadas por Acterdo de Junla Direcliva No, 2007-574 de Ia Sesidn
Orelinaria de 1a Junla Directive Ny, 2007-009 del 27 de noviembire del 2007,

i ¥, ' N
on iurujaqnmn_to’ 9 (o sxpuEslo antorformente, on mi calidag) da [octor ce
Sector Ambiehte, Energla y Tolecomunicaciones, otargo i aval al PIoveso de
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Exstiowdo sefior;

Reciba un cordial salude, Como respuesta alos oficios PRE-20070769, mediante ol cual se presenta ol estulin
dentniondo “Doenmektos de Repstructuracién”, PRE-2008-0025 del 10 de enera de 08, ror meddio de! vual
s remite ol documento denominacle “Manunl de Drganizacisn”; asf comno ‘al oficio PRE2MHB-0079 con ferha
22 wle encre de 2008, mediante ¢f cual s rémiten copia-del acuerido de 1a Jugtd Diréchva que agruala
sltactusa propuesty, pronunciamiernito féenice de 1a Direcgion de PIhni.[i;,:aci(m ¥y copia del aficio DR-13%-
{7 contenjenda olxem_’\-*acianes realizadag par el Ministry Reclor 4 I revrganizacion planteada, le indicn U
una ves. realizada ls revision de Joa Jocumentios anteriormiente titatloy y redibido el Aval def Mintstro Rockr
medianle oficko DM232-2008, se cumple de esta Imanern co oy requerimienlos de Informacion y reguisilios
establecidis,
\

fitr virjod de este, In anterior catructirg organizacianal aprobada mediaate aficic DRALZHO-2005 <l fugdin 23
e noviembee del 2005, se mnt.liifir:a, quedlando la nueva erlyucLui tonformada de Ja siguiente mancro:

Juna Directiva
Auditoria {slaff)
Presidencia Bjocutiva
Planificacidon {staff)
Jutidien {stalf)
Comunicacion Institucional {staf)
Cooperacion y Asuntos [nternacionales {staff)
Laboralorio Naciomal de A guas (stalf)
Gegencia y Subjerencia Geoeral
Coniralorfa de Servicios {staff)
Salud Ocupaciunal (stafl)
Génera (staff)
Subgerencis Ansblental, Investigacion ¥ Desarrallo
UEN Investigacion y Dosarrollo.
UIN Progransacion y Control
UEN Administracion de Proyectoy
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LEN Gostion Ambicntad
Subgrrencia di Geslion de Sistemas GAM
TJEN Optimizacion de Sistemas
ULN I'roduccion y Distribucion
LEMN Recolercitn y Tralamiento
DEN Sarvitio al Cliente
Suhgereu}:i‘u de Gestitn de Stalenas Periféricos
UEN Optiizacion de Gistemas
DIBEN Producrion y Distribucion
UEN Recoledeidn y Tratamiento
UEN Serelcis al' Cliente
Subgorencia de Geutitn de Sistenas Delegadus
UEN Administtacion de Proyectog
UEN Geslion de Acueductos Rurales
Subgerencia Administrativa Financiera
; Diretcidn de Sistemas deInformacion
Wireecida e Finanzas
Direccién de Geation Capital Humaio
Direccion da Proveeduria
Cenlro e Servicios de Apoyo
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Cordialimente,
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HACIENDA

-Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria

San Joseé, 12 de agoslo del 2008
STAP -1648-08

Licenciado

Ricardo Sancho Chavarria

Presidente Ejecutivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

Estimado sefior:

Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme No. 8397 tomado por ia
Auloridad Presupuestaria en la Sesion Ordinaria No. 06-2008, celebrada el dia 24 de julio del 2008.

CONSIDERANDO:

Que la prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarilado sanitario, obliga
al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA) a llevar a cabo una
amplia variedad de acciones en diferentes campos de su especializacion, el ambiente, el
desarrollo de la infraestruclura, 1a produccion y distribucion del agua potable, la recoleccion
y disposicion de las aguas residuales, la atencion de los clientes urbanos y rurales, la
facturacion y el cobro de los servicios brindados, entre ofros.

Que el ICAA enfrenta grandes desafios e innumerables retos para garantizar a fuluro ios
servicios en el territorio nacional, asi como el desarrollo necesario para enfrentar el
aumento constante de la demanda por los servicios brindados, tanto por el crecimiento
vegelativo, el desarrollo de grandes proyectos turisticos, como el desarrollo urbanc con la
gran cantidad de urbanizaciones en el area metropolitana y zonas aledafias, sin descuidar
la atencion de los servicios en las zonas rurales,

Que en virtud de lo anterior, el ICAA modifico st estructura organizacional, y dentro del
plan de implementacién de la nueva estructura, se plantea la necesidad de contar con
cinco carges que complementaran el nivel gerencial de |3 institucion, en razén de su doble
rol. el de rector y ef de operador de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
tratamiento de aguas residuales.

Que por lo anterior, el Presidente Ejecutivo del ICAA, mediante oficio PRE-2008-0368
solicita autorizacion para crear cinco plazas que se desempefiaran como Subgerentes de
Areas Especializadas: Area de Gestion Ambiental, Investigacion y Desarrollo, Area de
Gestion de Sistemas Gran Area Melropolitana, Area de Geslion de Sistemas Perifericos,
Area de Gestion de Sistemas Delegados y Area de Gestion Administrativa y Financiera,
para lo cual se propone fa eliminacion de 5 ptazas vacantes con el fin de no alterar ta mela
de emplec fijada para el 2008.

Que la Ley No. 2726 y sus reformas, define claramente el rol del Gerente General y
Subgerente General de fa Institucion, quienes ejercen separadamente las facultades de

-
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apoderados generalisimos sin Iimite de suma y la representacidn judicial y extrajudicial,
con facuitades de otorgar y revocar poderes en los términos de lo dispueste en su ley.

Que el Subgerente General gjerce la coordinacion directa con los Subgerentes Técnicos y
en ausencia del Gerente General, lo sustituye en toda su amplitud; ademas, le corresponde
coordinar el plan de organizacion interna y funcional del Instiluto, los programas de trabajo
de las diferentes dependencias, entre otras funciones encaminadas a administrar todas
aquellas aclividades relacionadas con la organizacion, funcionamiento y coordinacion,
funciones que tienen una eslrecha relacion con las que se proponen para la Subgerencia
del Area Adminisiraliva y Financiera, area que sirve de apoyo a la gestion sustantiva del
Instituto,

Que el costo economico gue implica fa creacion de estas plazas sera financiado con
recursos propios, el cual se encuentra incluido en su presupuesto institucional.

Que el articulo 16 de la Ley No. 6955, Ley para el Equilibrio Financiero del Seclor Piblico,
faculta a fa Auleridad Presupuestaria para fijar lineamientos en materia de empleo publico,
y para incluir limites al nimera de puestos.

-

Por tanto acuerda de forma unanime:

ACUERDO No. 8397

Comunicar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que se autoriza la
creacion’ de cualro plazas para que se desempefien como Subgerentes de las siguientes
Areas Especializadas, asi como su inclusion dentro de la Serte Gerencial, a saber:

Subgerente del Area Ambiental, Investigacion y Desarrollo

Subgerente del Area de Gestion de Sistemas GAM (Gran Area

Metropolitana)

Subgerente del Area de Gestion de Sistemas Periléricos

Subgerente del Area de Gestion Sistemas Delegados

No se autoriza la creacion de la plaza Subgerente del Area Administrativa Financiera, por
cuanto las funciones que se le asignan eslan estrechamente relacionadas con las
funciones del Subgerente General, ademas de estar estructurada como una area de
gestion de apoyo de las areas sustanlivas del ICAA.

E

Estos puestos devengaran un salario total y tnico de #1.492.000,00, con fundamento en lo
que dispone el acuerdo No. 5711 de 23 de diciembre de 1998, medianle el cual la
Autoridad Presupuestaria fijé los salarios totales de los presidentes ejecutivos, gerentes y
subgerentes de las entidades publicas, indicandoles que son los salarios Unicos que
devengaran los funcionarios que ocupan dichos puestos, con deracho a los aumenios que
se determinen por costo de vida; tal dispesicion enlré en vigencia a partir del 01 de enerc
del 2000. No inciuye el aumento salarial del Il Semestre de 2008.

En cumplimiento del articulo 1° de ias Directrices de Polllica Presupuestaria para las
entidades publicas, ministerios y demas organos, es responsabilidad de Ja administracion
activa, velar porque el monto para financiar la incorporacion de dichas plazas en la Serie
Gerencial, se encuentre dentro del gaslo presupuestario maximo autorizado para el
periodo correspondiente.

HACIENDA PUBLICA ACTIVA PARA EL DESARROLLD FCONORMICO ¥ SOCIAL 2
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Las plazas rigen a parlir del momento en gue sean incluidas en el presupuesto

institucional.

acion de pueslos, las cinco plazas vacanies gue propone
as, con los siguientes codigos: 2925, 2137,2136y 374 ¥

-

El ICAA debera eliminar de su rel
para la creacion de las Subgerenci

2929,

Se auloriza a la Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica para que comunigue el

presente acuerdo, ACUERDO FIRME.

Alentamente, ﬁ'ﬁ JNLEY >
Nakl - &) =——="%
DIRECGIOoN . P

25 LILcuum !

.

Licda. Mayra Calvo C. !m_
DIRECTORA EJECUTIVA cv ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ </ br; /
SEGRETARIA TECNICA AUTORIDAD PRESU E’EY‘I}%RW"

Deparfamenlo de Recursos Humanos-ICAA .|‘/
Contralorfa General de ia Republica

Conseculivo
Anafista STAP

Emim/

SARROLLO ECONOMICO Y 50CIAL

HACIENDA FUBLICA ACTIVA PARA EL DE
Fay- 2202-08-20
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_'-. COMUNICACION INTERNA DI ACUERDOS
' DI JUNTA DIRECTIVA

SESION N° | FECHA ARTICULO 1INCISO FIECHA
2003-083 | 04/12/2003 6 "R COMUNICACION
ORDINARILA . _ 1% de noviesmbee
. de! 2003

ON SUPERIOR, DIRECCION REGION

ATENCION: A PMINISTRACI )
METROPOLITANA, SR. RODOLYFO RAMIREZ VILLALBA, DIRECCION

' JU{@J CA, D_r_mgzcquy: l}ECURSOS HUMANOS. .
ASUNTO N OMBRAMIENTO DIEL S1%. R(__)DOLFO RAMIREZ ACUERDO
- Ne° 2003-471

VILLALBA -

-

5
Rodolfo Ramfrez Villalba Coordinador de Ja Comisidn cncargada delf
1a Admigistracién para que proceda a nombrar en la

jefatura del Departamento de Recursos Humanos de Ja Regi¢n Mciropolilana a una persona yuc
de idoneidad para ocupar es¢ pucsio. [l nomibramicato del Sr. Ramirez

retina los requisitos . .
Vilalba rige a partir del 18 de noviembre dei 2003. NOTIFIQUESE.

Se designa al sefior
Estudio Integral de Puestos y se justruye a




COMUNICACION INTERNA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESION N° FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2004-017 02-03-2004 4 c COMUNICACION
ORDINARIA 11 de marzo del 2004

ATENCION: ADMINISTRACION SUPERIOR, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION RECURSOS
HUMANOS.

ASUNTO: SE APRUEBA EL "PROYECTO DE GESTION LABORAL EN EL ACUERDO
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS™ N° 2004-190

| Acueductos y Alcantarillados”; 1, )

Conoce esta Junta Directiva el "Proyecto de Gestion Laboral en e! Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarilados”, presentado por la Gerencia mediante
oficio G-2004 — 0282 del 20/02/2004, POR TANTO ACUERDA:

1- Se aprueba el "Proyecto de Gestion Laboral en el Instituto Costarricense de
2.- Se instruye a la administracion (Gerentia), para qu@;i en forma inmediata inicie 1a
ejecucion del proyecto segun €l cronograma aportado. Comuniguese.

. b ! 1o Yol 1ol
Y- I * l_l
coh i el : “1 7 ACUERDO FIRME-,

TR B I A
EIEAS SIRE ST R A Ll R -

-Licda. Rosa Maria Martinez Guillén
Secretaria de Actas




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTBRILLADOCS

LICITACION TPR-2004-00033

“CONTRATACION DE SERVICIOS ESTUDIO INTEGRAL DE PUESTOS”

VOLUMEN 1

CONVOCATORIA

RECEPCION Y APERTURA DE OTERTAS .

Articulo §# 1:

rl Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(Ayd), eh adelante AyA O el Instituto, cédula juridica N°4000-
042138 recibird propuestas hasta las 11:00 horas del dia 24 de
Agosto del 2004 para wContratacién de Servicios Estudio
Integral de Puestos”.

Las ofertas presentadas con posterioridad a la fecha vy hora
indicadas, seran recibidas, pero 5 consideraran
extemporaneas.

Los documentos que conforman el cartel podran accesarse en la
pagina www.aya.go.Cr O bien adquirirse previo pago de mil
colones en la Proveeduria de 1a Direccidn de Suministros de

AyA, sita en el Médulo C, Piso 3 Del nuevo Edificio Sede del
AYA en Pavas.

l.as ofertas deberan presentarse en 3 juegos {original ¥ 2
coplas), en sobre cerrado, personalmente en l.a oficina de la
Proveeduria de Suministros de AyA, en la direccidn antes
mencionada, con la siguiente leyenda:

INSTITUTO COSTARRICENSE DR ACUEDUCTOS Y ALCANTARTLLADOS
LICITACION LPR-2004-00033

WCONTRATACION DE SERVICIOS ESTUDIO INTEGRAL DE PUESTOS".

T2
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" Remuneracion de los Puestos de AyA”

e e mm At e e
R -

Tnstituto Costarricense de Acueductos y Alcantariliados
Proyecto Gestion de la Ocupacion Laboral -

Estuddic Integral de PUCSIOS

Términos de Referencia para Contraltacién de Servicios

1. Objetivos:

vive actualmente el

Conscientes de la situacion que
Instituto, en materia de la administracién de los puestos de
Proyecto “GESTION DE LA OCUPACION

trabajo, se plantea el

LABORAL, [Estudio Tntegral de la Clasificacién, Valoracidn, Ivaluacidn  y

como un planteamiento concreto
a la problemadtica existente y como un
mecanismo para ajustar la administracién de los puestos de
trabajo- con el mercado laboral y con la necesidad
institucional, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en

su sesién N°17, mediante el Acuerdo 2004-190.
Como .una estrategia para el desarrollo del proyecto se&

establece la contratacidn de servicios de especialistas
externos, para que mediante la contratacién se alcancen 1l0s

siguientes objetivos:

para responder

1.1 Objetivo General:

Establecer en AyAR un modelo de gestion de la ocupacién laboral
que permita clasificar, valorar, evaluar y remunerarrde manera
justa y equitativa los puestos de trabajo, acorde con los
requerimientos actuales, la realidad Institucional y el
mercado laboral, gque mediante un esqueéma integrado, moderno ¥y
efectivo, promueva el valor agregado en cada puesto de trabajo

en la gestién del Instituto para cumplir su Misiobn.

1.2. Objetivos Especificos:

tema actual utilizado en

1. Elaborar el diagnéstico del sis
la evaluacidén y la

AyA para clasificacidn, ia valoracién,
remuneracién de los puestos de trabajo.

2. Establecer un sistema de clasificacién de puestos que con

mecanismos actuales [y una nueva estructura ocupacional
[ -
: - 19
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Etapa IV: Implementacidn, comunicacidn y actividades

necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos para esta contratacién de servicios.

* .
.
. —

descripcién del método de

3. anotar en su oferta una
el cual debe ser

: valoraciéon de puestos que se empleara,
| * cuantitativo.

4. Consignar en su oferta los plazos en que ejecutari 1las
etapas sefialadas, no pudiendo exceder en cada etapa de

los siguientes plazos:
" I Etapa, 3 meses.

« II Etapa, 2 meses.
« IV Etapa, 3 meses.

SESTen et g s e —

Con respecto a la III Etapa se estima con una duracion
de 3 meses. Sin embargo, esta etapa se dara por
concluida cuando se cuente con la debida aprobacién del
Estudio Integral de Puestos por parte de la Secretaria
Téenica de la Autoridad Presupuestaria.

. 5. La empresa consultora, una vez firme la adjudicacién,
dard inicio a la contratacién a mas tardar a los 15 dias
nalurales contados a partir del recibido de la orden de

ey Y A "

inicio.

3. E1 Consultor del Servicio, debera: .

1. Declarar bajo Jjuramento que 1la informacién vy los
materiales qgue en el curso de la consultoria se pongan en
sus manos, O sean producidos al amparo de este contrato,
serdn debidamente conservados y devueltos y que no podran
ser utilizados ni dados a conocer a Llerceros sin 1la
autorizacién del AyA, ni en el presente ni en el futuro.

T T e P ke p—— 1
w

la contraparte

2. Contar con la debida autorizacidn de
institucional, antes de aplicar cualguier instrumento.

la

3. Contar con la dgbida validacién por parte de
' S 26
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Sefior
Ricardo Sancho Chavarria

Presidenle Ejeculivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DI
ACUEDUCTOS Y ALGANTARILLADOS
5.0,

Estimado sefior:

Me refiero a su oficio PRE-2008-0405 de 05 de mayo de 2008, el cual se complementd con oficios SB-2008-594

y SB-2008-612, recibidos & 19 ¥y 20 de agosto de 2008 respectivamente, mediante los cuales remite 1a nueva

propuesta dej Manual de Clases [nstitucionales, donde se incorporan ajusies para atender las observaciones

realizadas por esta Secretarfa Técnica, en los olicios STAP-1305-08 del 2 de jufio y STAP-1643-08 del 13 de
. agosto del afo en curso.

Al respecto, me permilo comunicarie que se procedio a verilicar el cumplimiento de los Procedimientos para la
Aplicacion y Seguimiento de las Directrices y Regulaciones Generales de Politica Salarial, .Empleo ¥y
Clasificacion de Puestos vigenles, determinandose lo siguiente:

1. Las clases incluidas en el Manual de Clases inslitucionales, contempladas en cada uno de los tres grupos
ocupacionales segun lo planieado por la instilucién, a saber: Sistemas de Agua, Servicio al Cliente,
Geslion y Apoyo Administralive, proceden como se detalla seguidamente:

. CLASE INSTITUCIONAL

- Director Experto
- Director Especialista
- Director General
- Ejeculive Experto
- Ejeculivo Especialisla
- Ejecutivo Avanzado
. - Ejeculivo Generat
- Jefe Técnico Sislemas de Agua
- . Téchico Especiglisla Sistemas de Agua
- Técnico Sistemas de Agua
- Geslor Bxpeito
- @eslor Especialista
- Gestor General
. - QOhciat Experto
- Oficial Especialisla
- Oficial General

2. Los factores considerados en las clases Jefe Téchico en Sistemas de Agua, Técnico Especialisia en
Sistemas de Agua y Técnico en Sistemas de Agua, deberan replantearse coh mayor detaile, de manera
que refigjen claramente las caracteristicas especificas de dichas clases institucionales. Esta informacion

. se requiere para someter a criterio de la Autoridad Presupueslaria, la propuesta de valoracign de las
clases institucionales. :

Y acienda Pdblica aciive para el desarrollo ecandmico y social”
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10.

Estamos en la mayor disposicion de aclarar cualquier duda adicional.

a0s

Ce:

st 2Lk
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San José, 05 de seliembre de 2008
STAP-1761-08 )

La estructura organizacional propuesla debera modificarse, para que se ajuste a los terminos del acuerdo
No. 8397, tomade por la Auloridad Presupuestaria en la Sesion Ordinaria No. 06-2008, celebrada el dia
24 de julio del 2008, comunicade a esa institusion con el oficio STAP-1848-08 de! 12 de agosto del 2008,
referente a la creacion de las plazas de subgerenles. La estructura modificada y ajustada debera ser

remitida a esta Secretaria Técnica, luego de que eslé debidamenle registrada por MIDEPLAN.

En el estudio del Manual de Clases, la institucion incluye dos nuevos incentivos salartales (incentive por
rendimiento para todos los funcionarios e incentiva por carrera técnica para puestos no profesionales);
tales incenlivos deberan planlearse en forma separada del Manual, por tralarse de un asunto no
conlemplado en la normativa que rige ol estudio de los manuales institucionales.

Es responsabilidad de la administracién activa, la correcta ubicacion de los puestos en la nueva
estructura.  Sobre esle particular, la insfitucion debera remitir a esla Secretaria, un comparalivo de |2
estructura ocupacional vigente y 1a propuesta,

De conformidad con lo que dispone el arliculo 4° de las Direclrices y Regulaciones Generales de Polilica
Satarial, Empleo y Clasificacion de Puestos vigenles, Decreto Ejeculivo No.33647-H, corresponde a la
Autoridad Presupuestaria establecer 1a valoracion de los puestos excluidos del Régimen de Servicio Civil;
por lo que, la valoracion de fas clases propuestas en el Manual de Clases Institucionales, se somelera a
conocimiento del Organo Colegiado para gue emita gl acuerdo respectivo, el cual se le comunicara
oporfunamente.

De conformidad con lo estipulado en el articuio 8° de los Procedimientos para la Aplicacion y Seguimiento
de las Directrices Generales de Polilica Salarial, Empleo y Clasificacion de Puestos vigentes, Decreto
Ejecutivo No.34407-H, corresponde a esa enlidad velar por el cumplimiento de los requisitos académicos
y legales establecidos en el Manual de Clases Insfilucionales, ast como de las especialidades
eslablecidas en el Manual de Cargos.

Con el afan de colaborar y agilizar el ostudio del Manual de Clases Institucicnales, se deja a entera
responsabilidad de esa Inslitucion, la realizacion de los ajusies ! Manual de Cargos, derivados de lo que
mencionamos en el numeral 2 de este oficio.

£} apartarse de lo dispuesto en las Direcliices y Procedimienlos, podra lraer como consecuencia 1a
aplicacion de o establecido en litulo X de la ley de Administracion Financiera de la Republica v
Presupueslos Publicos.

En caso de producirse variaciones hacia clasificaciones de menor nivel salarial que la original, producto
de cambios del Manual Institucional, fa enlidad debera de proceder de conformidad con et articulo 12° del
Decreto Ejecutivo No.34407-F.

PRSP
UQ‘//’/H o
Alenlamente, . & SO N
. 1 ) f' )
7 M ¢/ DIREGGICHN
/ 3
ﬁ{ﬁ, ! ", BIECUTIVA \

G e
Licda. Mayra Calvo Cas,p?u\ﬁe S
Directora Ejecutiva®, v

S

[ R e
. Y LD
Secretaria Técnica de la Autoridad Pﬁl’esgﬁﬁéélﬂ s

Direccion de Recursos Humanos, ICAA
Archivo
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COMUNICACION INTERINA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESION N ° FECHA ARTICULO INCISO FECUA
2008-063 29-09-2008 3 d - COMUNICACION
ORDINARIA ‘ 08 de octubre 2008

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTLIVA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA, DIRECCION
JURIINCA, PIRECCION DE GESTION CAPITAL HUMANO.

ASUNTO: MANUAL DE CLASES INSTITUGIONALES. (OFIC10 DE LA]  ACUERDO
AUTORIDAD PRESUPUESTARIA NO. STAP-1761-08. N° 2008-469

Conocido el Oficio STAP-17G1-08 de la Auloridad Presupuestaria de fecha 05 de
setiembre del 2008, esta Junla Direcliva ACUERDA:

1.- Aprobar para su implementacion, los Manuales de Clases y Cargos
Instituciona!és, conlempladas en cada uno de los tres grupos ocupacionales, a
saber: Sistema de Agua, Servicio al Clienle, Geslién y Apoye Administrativo, segun

el siguiente detalle:
CLASE INSTITUCIONAL

- Director Experlo

- Director Especialista

- Director General

- Ejeculivo Experto

- Ejecutivo Especialista

- Ejeculivo Avanzado

- [Ejecutivo General (A) ¥ (B}

- Jefe Técnico Sislemas de Agua
- Técnico Especialista Sistemas de Agua
- Técnico Sistemas de Agua

- Gestor Experto

- Geslor Especialista

172




Geslor General
Oficial Experto
Oficial Especialista

Oficial General

p—

/%‘E m:h[_}.r‘{.'-:;\

70N

Presidentg¢ [

havarria.
cutivo.

ACUERDO FIRME,
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San José, 17 de octubre del 2008
STAP -1940-08

Licenciado

Ricardo Sancho Chavartla

Presidente Ejeculivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Estimade sefor:

Para su conocimiento y fines consiguientes, se lranscribe e| acuerdo firme No. 8422 {omado por la
Autoridad Presupuestaria en la Sesian Ordinaria No. 08-2008, celebrada el dia 30 de seliembre del
2008. . .

: . GONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio PRE-2008-0405 de fecha & de mayo det 2008, complementado con
oficios SB-2008-504 y SB-2008-612, el Presidenie Ejeculivo del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantariliados {ICAA), rernite el Manuat de Clases Institucionales.

2. Que seglin argumenta el Presidente Fjecutivo, el estudio de las clases y cargos y su
correspondiente  valoracion, obadece a la necesidad de modernizar la esfructura y
promover 1a profesicnalizacion, ya gue durante dos décadas ha carecido de un sistema
para administrar los puestos de trabajo.

3. Que para efectuar la valoracién de los puesios, el ICAA utilizo el método de valoracion por
puntos, el cual consiste en asignar a cada factor, el grado que se ajusta a los requisitos de
cada uno de los puestos,

. 4. Que el ICAA es una institucion homologada al Sistema de Clasificacion y Valoracién de
Clases del Servicio Clvil, no obstante, las clases técnico-operativas de! grupo ocupacional
*Sistemas de Agua”’, por su especializacion, naturaleza Yy funciones, se consideran
diferentes y muy propias de la actividad sustantiva que desarrofla el Instituto, de manera
que se tornan de insludible necesidad para el logro de los objelivos y metas; razén por ia
cual no tienen clase referencial en dicho Sistema. .

5. Que de conformidad con jo que dispone el artlculo 4° de las Directrices y Regulaciones
Generales de Politica Salarial, Empleo y Clasificacion de Puestos vigentes, Decreto
Ejecutivo No.33647-H, carresponde a la Autoridad Presupuestaria establecer la valoracion
de los puestos excluidos del Régimen de Servicio Civil.

Por tanto, acuerda de forma undnime:
ACUERDO No. 8422

. 1. Comunicar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantariliados, que se establecé la
siguiente valoracion para las clases de puestos del Manual de Clases Institucionales:

HAGIENDA PUBLICA ACTIVA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 1
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S R e R e TR
S ALARIOHAIES
S s emeserp0iBRY

Director Bperto 7798500
Direclor Bspecialisio Geronio da Sarviclo Civil 2 462200,0
Director Generdl - arenie de Servicio Civil 1 578.200.0
Hecutivo Expetio ) Profesional Jefe de Servicio Cil 3 - 502.300,0
Hecutlvo Especiafista Profesloncal Jele de Servicio Civil 1 445.550,0
Beculive Avanzado Profesional de Servicio Civil 3 : 411.800,0

' Profasional de Saervicio Chvil 1 .B% 350.150,0
Feculivo General .

Protesional de Setvicio Chvil 1 A 305.800,0
Jeta Técnlco en Slstemas de Agua - 302.000,0
porn00e®?”

Técnico Especiallsta en Sistemas de was o 276.000,0
Técnico en Sistemas de Agua Chases Lo 248.000,0
Gastor Experio - ; Técnico Protesional 3 . 270.700,0
Gestor Especialista Técnlco Profesional 1 248.300,0
Gastor General Trabajador Especiolizado lefe 3 222.3000
Oficial Experto Trabajador Especlaizodo 4 193.000,0
Oflicletl Especialisia ) Trabalador Especiafizado 3 183.900,0
Oficial Genoral Trabalador Bspeclalizado 2 174.750,0
*Ancluye percentit 35 en las closes que
corresponde su aplicaclén

-

Las valoraciones anterlores corresponden al salarlo base, e incluyen el aumento por costo de
vida decretado para el segundo semesire de 2008, y el percentl 35 para las clases
_profesionales. o :

Los pluses salardales que devengaran los funcionarios de la Institucidn, son los que se
encuentran respaldados por la normativa vigente.

Rige de conformidad ‘con lo establecido en los Inclsos g) y'h) del articulo 10, Decreto Elecutivo
No. 34407-H, de los Procedimlentos para la Aplicacién y Segulmiento de la Directrices
Generales de Polltica Salarial, Emplea y Clasificacion de Puestos vigentes, publicado en La
Gaceta No. 56 del 19 de marzo de 2008.

Queda sujeto a disponibilidad presupuestaria. -

HACIENDA PUBLICA ACTIVA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2
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6. Se autoriza a la Directora Ejeculiva de la Secretarla Tacnica para que comunigue el presente
acuerdo. ACUERDO FIRME.

* 4 Alentamente,

Foag et E
- ' ‘;)f«ar?' g,
Lr)] . ‘ N -\ o
L icda. Mayra Calvo C. 1» v VA )y
DIREGTORA EJECUTIVA A
SECRETARIA TECNICA AUTORIDAD PRESUPU STAR!A -f--‘/xf;‘ .
; “resy o u('r‘
c.c Direccidn de Recursna Humanos . M«q‘
Contralorfa General de la Reptblica
Conseculivo
Anafista STAP
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SESION N ° FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2008-073 . | 27-11:2008 3 a COMUNICACION
ORDINARIA ' 28 de noviembre 2008
ATENCION:  PRESIDENCIA EJECUTIVA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA, DIRECCION

JURiI}lCA, DIRECCION GESTION DEL CAPITAL HUMANO.

ASUNTO: MNOTA NG. STAP-1940-08, DE
PRESUPUESTARIA, SUSCRITA POR LA LICDA. MAYRA CALVO,

LA AUTORIDAD

ACUERDO
N° 2008-551

Esta Junta Directiva aprueba el

Clases Institucionales. Comunigue

Piesidencia
Ejecutiva

Sr. Ricardo S
Preside
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Oficio STAP-1940-08 de
Presupuestaria, mediante el cual se transcribe el Acuerdo Firme No. 8422, en

donde se comunica al AyA la valoracion para las clases de puestos del Manual de

la Autoridad

ACUERDO FIRME.




COMUNICACION INTERNA DE
ACULERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESION N °© FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2008-073 27-11-2008 3 b COMUNICACION
ORDINARIA 28 de noviembre 2008

ATENCION: PRESIDENCIA EJ ECUTIVA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA, DIRECCION
JURIDICA, DIRECCION GESTION DEL CAPITAL JIUMANO.

ASUNTO: ESTUDIO INTEGRAL DE CLASES Y PUESTOS . ACUERDO
N° 2008-552

JUNTA DIRECTIVA
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

RESULTANDO:

1. Que mediante el Acuerdo de Junta Directiva 2004-190, tomado en la Sesion
Ordinaria 017-2004 del 2 de marzo del 2004, fue aprobado el desarrollo del
Proyecto Gestidn de la Ocupacion Laboral, el cual tiene como objetivo disefiar
e implementar en et AyA un Modelo de Administracion de Puestos, acorde con
fa realidad del AyA.

2 Que en el marco del proceso de modernizacion iniciado y reflejado en su
reorganizacion administrativa aprobada mediante el Acuerdo de Junta
Directiva N°2007-574, del 27 de noviembre del 2007 vy avalada por el
Minisieric de Ambiente y Energia en el oficio DM-232-2008, del 26 de febrero
del 2008, Acuerdo de Junta Directiva No.2008-205, tomado en la Sesion
Ordinaria 2008-024 del 22 de abrii del 2008, fue aprobado el "Plan de
Implementacion de la Reestructuracion Institucional” , el cual incorpora corno
uno de sus componentes la implementacion del “Modelo de Administracion de
los Puestos”™.

3. Que conforme el eronograma de trabajo establecido, la Presidencia Ejecutiva
remite a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria la propuesta de
Manuales de Clases y Cargos Institucionales para su aprobacion, segun oficio
PRE-2008-0405 de fecha 05 de mayo 2008.

4. Que mediante Oficioc STAP-1761-08 de fecha 05 de setiembre 2008 la .
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria comunica a la Presidencia
Ejecutiva que “...se procedié a verificar el cumplimiento de los procedimientos
para la Aplicacién y Seguimienlo de las Directrices y Regulaciones Generales
de Politica Satarial, Empleo y Clasificacion de Puestos vigentes,
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determinandose la procedencia de las clases incluidas en el Manual de
Clases Instilucionales, destacando la responsabiflidad de la administracion
activa de la correcia ubicacion de los puestos en la nueva estructura...” .

_Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No.2008-469 de fecha 29 de
setiembre 2008 se aprueban para su implementacion los Manuales de Clases.
y Cargos institucionales.

_Que mediante mismo oficio de Presidencia Ejecutiva PRE-2008-0405 de
fecha 05 de mayo 2008, se presento la valoracion de las clases de puestos
del Manual de Clases Institucionales, siendo aprobado mediante Acuerdo No.
8422 de la Autoridad Presupuestaria en forma unénime y comunicado por la
Secretarfa Técnica de la Autoridad Presupuestaria segun STAP-1940 de
fecha 17 de octubre 2008 al Presidente Ejecutivo de AyA.

. Que mediante Acuerdo de Junla Directiva No.2008-551 de fecha 27 de
noviembre del 2008 se aprueba la valoracion de Puestos seglin el Acuerdo de
Autoridad Presupuestaria No.8§422 comunicado al Presidente Ejecutivo de
AyA.

_Que el Estudio Integral de Puestos incorpora, entre otros elementos, la
generacion de un sistema propio de valoracion aprobado por la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria segun oficio STAP 1940-08 del 17 de
octubre 2008, como una propuesta de homologacion de los puestos a una
mejor posicion, remuneracion y nueva estructura ocupacional y los Manuales
Inslitucionales, tanlo de Cargos como de Clases acorde a la realidad
institucional .

_Que mediante oficic STAP-1940-08 del 17 de oclubre 2008, ia Auloridad
Presupuestaria segin Acuerdo No0.8422 aprueba la propuesta presentada por
la Institucion con oficio PRE-2008-0850 de fecha 18 de setiembre 2008 en
relacion a las clases denominadas “vitales”, no homologadas a la clasificacion
de la Direccion General de Servicio Civil. Especificamente releridas a los
cargos que se upican en los sislemas de agua y de tratamiento de aguas
residuales.

10.Que el Decreto N°34407-H, publicado en la Gaceta 56, del 19 de marzo del

2008, sobre las Directrices y Regulaciones Generales de Politica Salarial,
Empleo y Clasificacion de Puestos para las Entidades Publicas, Ministerios y
demas Organos segln corresponda, cubiertos por el Ambito de la Autoridad
Presupuestaria para el Afc 2008, indica en su articulo 11 “Cuando las
entidades publicas homologadas y aqueilas que opten por homologarse
realicen cambios en los Manuales Institucionales de clases o estudios
integrales y consideren que para algin puesto técnico-operativo especifico no
existe una clase ancha de referencia dentro del Sistema de Clasificacidon y
Valoracion vigente del Servicio Civil debido a la especilizacién, naturaleza y
funciones de eslos dentro de la Enlidad, que haga imposible su debida
ubicacién, la STAP podra dictaminar si corresponde contar con esa clase
especifica dentro de la estructura organizacional y ocupacional, analizando su
consisiencia dentro de ia estructura salarial, previa propuesta y justificacion
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debidamente comprobada’.

11.Que el Decreto N°34407-H, publicado en la Gaceta 56, del 19 de marzo del
2008, sobre elProcedimiento  para laAplicacion  de las Directrices v
Regulaciones Generales de Politica Salarial, Empleo y Clasificacion de
Puestos para las Entidades Publicas, Ministerios y demas Organos segln
corresponda, cubiertos por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria para el
Afio 2009, indica en su “Articulo 10.—Para realizar cambios en los manuales
institucionales de clases, estudios integrales u homologaciones, las entidades
publicas, ministerios y demas &rganos segln corresponda, consideraran lps
siguientes aspectos:

g) La aprobacion definitiva por parle del Jerarca Supremo, se emitira una vez
agotadas las observaciones y {terminado el proceso de verificacion por parte
de la STAP.

h) La fecha de rige sera el primer dia del mes siguiente a aquel en que se
emita la aprobacion definitiva; a partir de esa fecha se podran ubicar en las
nuevas clases, a los funcionarios que cuenten con 10s requisitos académicos y
legales establecidos en estas.”

12.Que cada Jeréarca Institucional, Director de UEN o Nacional de conformidad
con la Estructura Organizacional y Ocupacional es el responsable de ubicar a
cada funcionario ante el Equipo Técnico de la Direccion de Gestion de Capital
Humano definiendo las posiciones respectivas para cada uno, siendo el Equipo
Técnico el responsable de revisar no solo las actividades que realiza sino el
cumplimiento de los requisitos academicos, legales y de experiencia que dicha
posicion exige conforme los nuevos Manuales de Clases y Cargos
Institucionales. -

13.Que la Direccion de Gestion de Capital Humano mediante el memorando
DRH-2008-445, de! 14 de noviembre de 2008, presentd a la Subgerencia
General la propuesta de aplicacidn de Estudio Integral de Puestos, producto
de un largo proceso de investigacion, levantamiento de informacion,
procesamiento de datos, analisis de la informacion recopilada y formulacion
de propuestas en mesa de trabajo técnico por los SubGerentes Técnicos,
Directores de UEN y Nacionales, conforme a la Estructura Organizacional

aprobada y Estructura Ocupacional.

14.La SubGerencia General solicita a la Direccion de Gestion de Capital
Humano mediante oficic SB-2008-1186 de fecha 15 de noviembre 2008,
cerlifique que todos los puestos y cargos incluidos en la propuesta de Estudio
Integra! cumplen con los requisitos establecidos en los nuevos Manuales de
Clases y Cargos institucionales.
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15, Que mediante Oficio SB-2008-1228 de fecha 20 de noviembre 2008, la
SubGerencia General remite al Presidente Ejecutivo, para su conocimiento,
consideracion y posterior remision a la Junta Directiva de la propuesta de
Estudic Integral de Puestos.,

CONSIDERANDO:

1. Que el Equipo Técnico de la Direccion de Gestion de Capital Humano revisd y
analizd todos Jos 3103 puestos institucionales.

2. Que se presentara ante la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
para su autorizacion la siluacion de los 570 funcionarios de las areas
sustantivas, que por necesidad insiitucional se vienen desempefiando en los
cargos pero requieren una dispensa por unica vez en el marco de los nuevos
Manuales de Clases y Cargos Institucionales.

3. Que existe un grupo de 84 profesionales que se vienen desempefiando en
cargos en donde el requisito académico y legal lo cumplen, no asi el requisito
de experiencia en el ejercicic de la profesion para el cargo propuesto, sin
embargo se propone un cargo con el nivel profesional al cual se les puede
ubicar, conforme los requisitos que cada uno ostenta a la fecha.

4. Que es interés de la Administracion Superior presentar justificacion para esas
posiciones profesionales, por necesidad institucional para dispensar por parie
de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria ese requisito por una
Unica vez.

5. Que se requiere el criterio técnico de ta Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria sobre los funcionarios que devengan el porcentaje sobre su
salario base actual por desempenarse en un cargo de informatica y que en la
propuesta de Estudio Integral se encuentran realizando otras funcicnes de
diferente naturaleza para lo cual el plus salarial no aplica.

POR TANTO:

1. Se acuerda, conforme lo seitalado en el Decreto Ejecutivo No.34407-H del 19
de marzo 2008, aprobar el Estudio Inlegral de Puestos segun la Estructura
Organizacional y Ocupacional aprobada.

2. Remitir el Informe comparativo de la Estructura Ocupacional vigente y
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propuesta, segin lo sefalado en el punto 5 del oficio STA
05 de setiembre 2008 dirigido al Presidente Ejecutivo.

P-1761-08 de fecha

. e instruye a la Adminisiracion a llevar a caboe las acciones correspondientes
para ia debida notificacion a cada funcionario sobre su nueva posicion laboral,
una vez recibidas las aclaraciones por parte de la Secretarfa Técnica de la

Autoridad Presupuestaria en los temas sefialados en o
este Acuerdo.

s considerandos de

. Rige a partir del 01 de diciembre 2008, conforme lo sefalado en el articulo 10,

incisos g} y h) del Decreto Ejeculivo No.34407-Hz-~. .
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Chavarria.
fecutivo.

Sr. Ricardo Sanc }
President
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HACIENDA
Secrefarfa Técnica de Ia
Autoridad Presupuestaria

San José, 30 de noviembre del 2009
STAP -2035-03 -

Ay A b
DIRECCION CAPITALH ﬁ% 0

Licenciado :
Ricardo Sancho Chavarria * 1.4 DIC 009 *
Presidenie Ejecutiva

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ey
Y ALCANTARILLADOS Tl e LD O

Estimado sefior:

Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme No. 8733 tomado por la
Autoridad Presupuestaria en la Sesion Ordinaria No. 10-2009, celebrada el dia 19 de noviembre
clel 2009

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio PRE-2009-0684 el Presidente Ejecutivo del Institulo Costarricense de
Acueducios y Alcantarillados {ICAA), solicita la creacion de 31 plazas por cargos fijos para
atender el Acteducto de Tejar de! Guarce de Cartago, propiamente en el canton octavo de El
Guarce en el distrilo primero Tejar, ya gque es una necesidad institucional asumir el sistermna de
abastecimiento de agua potable, de gran trascendencia para la salud publica,

2. Que la Insiitucion ha tenido que asumir sistemas de acueductos que esfan en manos de
corporaciones municipales y asociaciones administradoras de acueductos rurales, entre ellos
el Acueducto de E! Guarco, ya que la principal razén que argumenta ja Municipalidad al tomar
dicha medida, es el reconocer su incapacidad financiera y técnica para administrar,
comercializar, inverti, operar y mantener dicho acueducto, el cual cuenta con
aproximadamente 50 afios de operacién y con problemas de abastecimiento, de calidad en el
agua potable y en el servicio; aunado a esta problematica, esta el desorden en el crecimiento
urbanistico y vegetativo del canton, el cual ha sido empujado por los desarroiladores de
urbanizaciones y no ha cbedecido a un plan de crecimiento municipal.

.

3. Que dadc lo anterior, fa institucion asume el acueducto mencionado, con et agravante de que
se requiere gue realice una fuerte inversién para paliar el deterioro en que se encuentran
dichos acueductos; para el afo 2010, las necesidades en obras de inversidn ascienden a
¢1.588.0 millones.

4. Que para atender las actividades actuales de comercializacion, administracion, operacién y
mantenimiento del Acueducto del Guarco, asi como algunas labores de reparaciones, el ICAA
ha tenido gque utilizar el personal que laboraba en {a Municipalidad (13 funcionarios: 12 de
caracter operativo y un ingeniero}, ademas de recurrir a la contratacién de funcionarios
pagados por medio de jornales.

5. Que dadas estas condiciones, la institucion solicita la creacion de treinta y una (31) plazas por
cargos fijos, 2 profesionales y 28 de cardcter técnico operativo; lo que constituye el nlimero de
plazas eslrictamente necesarias para operar, mantener, administrar y comercializar el
Acueducto dei Guarco y brindar =atisfacloriamente el servicio en iérminos de calidad,
continuidad y oporiunidad.
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HACIENDA

Secrelarfa Técnica de fa
Auloridad Presupuestaria

San José, 30 de noviembre del 2009
STAP -2035-09

Que el costo econdmico que implica la creacidn de treinta y una (31) plazas, 29 de caracter

operativo y 2 profesionales, asciende a ¢214.4 millones, Incluyendo las cargas sociales y
seran financiadas con recursos propios.

Que medianie oficio DM-10462-2009 de 04 de octubre de 2009, la Ministra Rectora del Sector
Salud, sefiora Maria Luisa Avila, avala Ia solicitud presentada por ICAA.

Que mediante Acuerdo firme No. 8560 tomado por la Autoridad Presupuestaria en la Sesién
Crdinaria No. 04-2009, celebrada el dia 30 de abril del 2009, se fij4 la meta de empleo de
2009, la cual consta de 3.126 puestos por cargos fijos ¥ 86 de servicios especiales.

Que el articulo 16 de la Ley No. G955, Ley para el Equilibrio Financlero del Seclor Pablico,
faculta a la Autoridad Presupuestaria para fijar lineamienlos en materia de empleo publico, y
para incluir [Imites al nimero de puestos.

Por tanto acuerda;

ACUERDOQO No. B733

1.

Comunicar al Instituto Coslarricense de Acueduclos y Alcantarillados que se autoriza la
creacidon de las siguientes treinta y una (31) plazas por cargos fijos, para laborar
exclusivamente en el Acueducto de Tejar del Guarco, recientemente asumido por ICAA, con el
detalle que se describe a conlinuacion;

2

1 Jefe Técnico en Sistemas de Agua

7 Técnico Especialisia en Sislemas de Agua

8 Técnico en Sistemas de Agua

1 Geslor Experto

1 Gestlor Especialisia .
k| Gestor General

5 Oficial Expero

3 Cficial General

31 Total

Estas plazas solo se podran utilizar en caso de que la Instifucidén no pueda acudir a la
utilizacién de plazas vacantes,

Queda a entera responsabilidad de Ia Institucion, la incorporacién de las nuevas plazas en el
presupuesto institucional, asegurando los recursos para su financiamiento.

HACIENDA PUBLICA ACTIVA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2
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. Auvtoridad Presupuesiaria

: San José, 30 de noviembre del 2009
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4. La creacion de estas plazas modifica la meta de empleo del 2009 comunicada en el Acuerdo
No.8560, tomado en la Sesién Ordinaria No. 04-2009, celebrada el 30 de abril de 20089,
quedando en 3.157 puestos por cargos fijos y 86 de servicios especiales. -

5. Se autoriza a la Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica para gue comunique
el presente acuerdo. ACUERDO FIRME

Atentamente, o f T
BIRECCION

b

=

. 1 BIECUTIVA ) o ¢
. ) N B
C A
‘ 3 %A\ P &
: licda. Mayra Calvo C. Y S g8

DIREGTORA EJEGUTIVA 1 Presu?
" SECRETARIA TECNICA AUTORIDAD PRESUPUESTARIA LT e
c.c Departamento de Recursos Humanos- ICAA }/ *
Contraloria General de fa Repiblica
. Conseculivo
Analista STAP
KIS/
HAGIEMDA PURLICA AGTIVA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOGIAL '3
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COMUNICACION INTERNA DE
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESION N © © FECHA
1009-07 FECHA ARTICULO INCISO COMUNICACION
QRDINARIA 03-02-2009 7 c 12 de marzo 2009
ATENCION:  PRUSIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA, SUBGERENCIA, AUDITORIA INTERNA,
DIRECCION JURH)ICA. FROVEEDURILA, DIRECCION GESTION DEL CAITAL
HUMANO. '
ASUNTO: MODIFICACION REGLAMENTO DE ZONAJE. ACUERDO
N° 2009-055

TUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

MODIFICACION RESPECTO A LA APLICACION DEL CAPITULO Hil DEL ZONAJE
EN LA INSTITUCION DEL REGLAMENTO DE GASTOS DE VIAJE TRANSPORTE
Y PAGO DE ZONAJE PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

RESULTANDO:

PRIMERO: Que la Contraloria General de la Republica conforime a los oficios No.
7449 y 7495, ambos del 5 de julio del 2004 {(emilidos en relacién a la remision de la
Modificacion Externa No.1y Presupuesto Extraordinario No. 2, correspondiente al
gjercicio econémico del 2004), improbd el conlenido presupueslario para el
reconocimiento del zonaje para los nUevos casos, al considerar que no se suministro
informacion respecto de si se han realizado variaciones al reglamento interno
dispuesto para tal fin 0 en su defecto, los estudios técnicos que acredilen dicho
reconocimiento.

SEGUNDO: Que la Contraloria General de la Reptiblica mediante oficio No. 12227
de octubre del 2004, insto a la Institucion a que adapte la reglamentacion interna
sobre la materia de zonaje, a lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 90-SC vy,
por ende, considere como parameltros validos y razonables, los montos que ha
establecido este Organo Contralor para el pago de zonaje de los funcionarios

publicos.

TERCERO: Que segun pronunciamiento de la Direccion Juridica ante solicitud de
crilerio para la propuesta de Reglamento (ue se presenta ante la Junta Directiva,
indica "(...) es preciso sefialar que para el oforgamiento de dicha compensacion
economica se requiere indefectiblemente y en virtud del principio de legalidad
contenido en el Adiculo 11 de l1a Ley General de Administracién Publica, que el

funcionario que se encuentre dentro de los supuestos hormativos que justifiquen el
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Acueductos y Alcantarillados” (se modifica el nombre de “Servicio Nacional” por
“Instituto Costarricense”), conforme las reformas de la Ley Constitutiva vigentes.

ARTICULO 2. -

Parra los efectos del presente Reglamenio se entenderd por “Zonaje”, la
compensacion econdémica adicional que percibe el funcionario que por inlerés y
necesidad instilucional debe trasladarse a preslar servicios en forma continua, a un
lugar de trabajo fuera de la circunscripcion lerritorial (denomine se Region) de su
contratacion y  del domicilio legal (entendido ésle, como el lugar donde ef
funcionario tiene su principal establecimiento como familia, lrabajo, estudios,
propiedades, negocios etc.} durante un periodo mayor a los treinta dias.

ARTICULO 3?

Tendran derecho al reconocimiento de zonaje, unicamente los funcionarios que ef
labores de su cargo hayan sido lrasladados a Regiones diferentes de su domicitio
legal y lugar de contratacion otiginal, por un periodo mayor a los treinta dias; y como
excepcion, aquellos casos en gue el traslado efecluado en la misma Region,
evidencie pof su distancia (150 Km), fa obligatoriedad de constituir un domicilio
accidental cerca del lugar donde presta servicios, renunciando a las ventajas propias
y familiares del sitic en el cual vive permanentemente evitando la posibilidad de que
pueda desplazarse diariamente desde su domicilio legal a su centro de trabajo y
viceversa. Entiéndase por “domicilio legal” al espacio en donde vive el servidor y su
familia en forma permanente, con sus propias comodidades y venlajas. Por esa
razon dicho reconocimiento econdmico se hace al lrabajador, tratandose de
compensar en alguna medida e! sacrificic emocionat y material, al alejarse de su
domicilio habitual para trabajar en un lugar distinto”

ARTICULO 4°

Toda solicitud de reconocimiento de zonaje debera contener de previo, la
aulorizacion de ia Direccion Nacional de UEN o Regional segun corresponda y una
justificacion objetiva de patle de ésta, respecto al requerimiento del funcionario en el
lugar respectivo { y que no es el lugar de contralacion) para presentarlo ante ia
Gerencia General, quien proporcionara el aval para su tramite y posteriormente sera
remitido a la Direccion de Geslion de Capital Humano, con el fin de que se
determine técnicamente, su procedencia. Dicha solicitud, también debera estar
acompanada de una declaracion jurada del funcionario sin distincion de rango o
categoria que facilitara 1a Direccion de Gestion de Capital Humano, mediante un
formulario que llenara y firmara el funcionario que sera trasladado, haciendo constar
que su lugar de trabajo no va constituir su domicilio tegal, asi como la veracidad de
los datos aporlados en ésta; y de una certificacion expedida por la Alcaldia de su
jurisdiccion, en ia que conste su domicilio legal. La Direccion de Gestion “Capital
Humano, una vez Jue reciba estos documenlos, iniciara el estudio técnico
respectivo que sefiale la procedencia O no de su reconocimiento, que en caso de
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ser positivo, regira el primer dia del mes siguiente en que se brinde la resolucion
técnica. Posleriormente, elaborara la Accidn de Persenal, una vez que la plaza que
ocupa el funcionario contenga el monto presupuestario correspondiente para el
reconocimiento. Dicha Accion de Personat debera contener el monto por zonaje,
domicilio legal del funcionario, lugar a donde se le trasiada y area donde presta en
ese momento los servicios, debiendo ser aprobada por el Director de Gestion de
Capital Humano y et Gerente General para su aplicacion.

ARTICULO 5°

Para la determinacion del monto a pagar por zonaje, deberd lomarse en cuenta los
beneficios de uso y habitacién de casa o apartamento que reciba el funcionario de
parte de la Inslilucidon y que signifique una disminucion de sus gasios de
subsistencia en relacion al monto asignado por zonaje, tomando en consideracion
medios y riesgos de transporle, clima, salubridad, condiciones, facilidades y costo
local de vida, posibilidades de educacion y alencion medica para el funcionarjo y su
familia, de manera que el ciento por cienlo corresponde a la suma maxima
establecida que 1a Contraloria General de la Republica fije para el pago de zonaje a
los funcionarios publicos y que sera ajustado a los parametros economicos vigentes,
establecidos “a la luz de lo dispuesto, por el Organo Contralor, quien ostenta la
competencia de definir los rangos que al respeclo fija como monto minimo y
maximo para Jos funcionarios , procediendo la institucion a ajustar lo
correspondiente segun asi sea sefialado por la Conlraloria General de la Republica
como corresponde actualmente.

ARTICULO 6°

El reconocimiento de zonaje podra ctorgarse y podra suspenderse, cuando ocurran
las siguientes condiciones:

a) Si el funcionario es objelo de trasiado dentro de la misma Regién, donde tiene
su domicilio legal, es decir en donde el frabajador vive con su familia en forma
permanente y habilual, con comodidades y ventajas, demostrandose un total arraigo
en ese lugar.

b) En caso de conclusion de la cbra o actividad que motivé su traslado, lo cual le
permite regresar al lugar de trabajo original y domicilio legal que ostentaba antes del
traslado.

c).Si el funcionario varid su domicilio legal a la Region donde fue ftrasladado
originalmente, desligandose de su domicilio anlerior para residir con &nimo de
permanencia en la Region y por tanio evidencian un total arraigo con la misma.

d) Cuando la inslitucion considere innecesaria la permanencia del funcionario en la

Region donde fue objelo de traslado y ordene su regreso al lugar de confratacion
original, aplicando para ello, el debido proceso.
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e) Cuando el funcionario que no resida con su familia en la Region respectiva sea
requerido en el territorio donde tiene su residencia familiar habitual por mas de una
semana por razones de su cargo. En este caso, se le suspendera el zonaje y en su
defecto, se le reconoceran los gastos de viaje que correspondan conforme o
establece el Reglamenlo respeclivo.

f) Cuando el funcionario por razones de capacitacion u olro motivo se vea obligado
a permanecer mas de un mes fuera de su lugar de trabajo, se le suspendera el
reconocimiento, siendo que a su regreso, previa comunicacion a la Direccion de
Gesltion de Capital Humano por escrito de su reintegro a labores, recobrara el
derecho a disfrutar del mismo.

ARTICULQO 7°

El funcionario no perdera el reconocimiento del zonaje, ain cuando se dieren los
siguientes casos:

a) Cuando se separe hasta por un mes de su puesto por molivo de incapacidad
por enfermedad o matemidad y riesgo profesional (accidente o enfermedad laboral).

b) Cuando para cumplir funciones propias de su cargo, asista a actividades propias
del desarrolio humano de interés institucional y por tanto se le conceda licencia con
goce de salario para que asista y deba trasladarse por un periodo que no exceda de
un mes.

¢} Cuando tenga que trasladarse por un periodo que no exceda de un mes a una
zona en la que no se paga zonaje.

ARTICULO 8°

Cuando el funcionario disfrule de los beneficios de uso de casa de habitacion en
forma permanente para €l y su familia (sufragada por la institucion):; no se olcrgara
el reconocimiento de zonaje.

ARTICULQ 9° .

El funcionario que perciba el reconocimiento de zonaje esta en la obligacion de
reportar a su Jefatura , la variacion que experimente su domicilio legal en los cinco
dias habiles a partir del momento, en que se efeclud tal cambio. Por elio recaera en
las Jefaturas respeclivas, la verificacion periddica de que los funcionarios a los
cuales se les haya reconocido esta compensacion econdmica, efectivamente
cumplan con las condiciones en virtud de las cuales se les autorizo €l mismo y su
comunicacion inmediata en forma escrita, a la Direccion de Gestion Capital Humano,
con el fin instaurar el debido proceso para la suspension del pago, si amerita fal
proceder, por cuanto dejaron de existir fos molivos que originaron su otorgamiento;
procediendo esta Gllima, a realizar los tramites respeclivos y el funcionario que lo
disfrutd, no podra alegar derechos adquiridos, ya que el reconocimiento  fue




realizado, con motivo de circunstancias parliculares y excepcionales, de forma,
tiempo vy lugar en la relacion laboral.

ARTICULO 10°

Los gastos de viajes y {ransporte seguiran regulandose de manera independiente al
zonaje de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Reglamento
correspondiente, promulgado por 1a Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 11°? ,

La Direccion de Gestion de Capilal Humano sera la encargada de ejecular y velar
por el fiel cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, para lo cual
podra requerir informacion y documentacion pertinenie que permita determinar o
comprobar la existencia de las condiciones o requisitos para el otorgamiento vy
mantenimiento del reconocimiento, quedando fodos los Directores en primera
instancia y los funcionarios gue reciben el beneficio a observar y acalar los
pracedimientos que a tal efeclo dictare.

ARTICULO 12°

lL.a presenté modificacion al Reglamento deroga el Acuerdo de Junta Direcliva No.
§7-097 denominado “Modificacion al Reglamento de Viaticos y Zonaje” del 23 de
abyril de 1987. :

De conformidad con lo recomendado por la Direccion Juridica de AyA mediante DJ-
2008-160 de fecha 08 de enero 2008, publiquese el Reglamenlo de Gastos de
Viaje, Transporle y Pago de Zonaje, para funcionarios del Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantariflados, adoptado medianle acuerdo de Junta Directiva No.71-
145 del 22 de diciembre de 1971, que se ha venido aplicando en la Institucién hasta
el afic 2004 en razon de que el mismo no fue debidamenie publicado en su
momenlo. Rige a partir de su publicacidn en el Diario Oficial L.a Gaceta.

Remitase a la Autoridad Presupuestaria para su aprobacion. Comuniquese.
ACUERDO FIRME.

Acuerdo numero 2009-055, adoptado por la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en el inciso e), del articulo 7,
de la sesion ordinaria N° 2009-007, celebrada el 03/02/2009.

Sr. Ricardo Sancheo Chavarria
Presidente Ejecutivo
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RECURDSOS HUMANOS

Autoridad Presupuesiaria

San José, 18 de diciembre del 2008
STAP -2398-08

Licenciado
Ricardo Sancho Chavarrla

. Presidente Ejeculivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS .
Y ALCANTARILLADOS i '

Estimado sefior

Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme No. 8465 tomado por la
Autoridad Presupuestaria en la Sesion Ordinaria No. 11-2008, celebrada el dla 15 de diciembre del
2008. :

CONSIDERANDO:

L

1. Que el Subgerente General del nstiluto Costarricense de Acueduclos y Alcantarillados solicita
prorrogar la utiizacion de 27 plazas por Sepvicios Especialés, que comesponden a la
contraparlida aportada por la Institucion al Contrato-Préstamo suscrito con el KFW
{Kreditanstalf Fur Wiederaufbau), con el propésito de hacerle frente al proyeclo denominado "Il
Programa de Agua Polable y Saneamiento Basico Rural’, a implementarse dentro del marco
referido por el convenio de Cooperacion Financiera entre los Gobiernos de la Republica de
Costa Rica y la de Alemania. : ‘ '

2 .Que e! coslo econdmico que implica la prorroga de fas plazas en el 2009 asciende a ¢347.9
millones, monto que se financia con recursos generacios por la Institucion, ¥ considerados en
el Presupueste Ordinario del 2009 en el gasto maximo eslablecido para el 2009,

3. Que el Clasificador de Ingresos y Gaslos del Sector Plblico, estipuia que los Servicios
Especiales son remuneraciones al personal profesional, &cnico o administrativo coniratado
para realizar irabajos, de caracter especial y temporal, que manlienen ‘una relacion laboral
menor o igual a un afo; sin embaigo, se excepttian los gastos de los proyectos de caracter
plurianuai, entendidos éstos como aquellos proyectos de inversion de diversa naluraleza que
abarcan varios periodos presupuestarit‘:s, hasta por un maximo de lres anos.

Por tanto se acuerda por unanimidad:

ACUERDO No. 8463

i Comunicar al Instiluto Costarricense de Acueductos y'Alcahlarillactos. que se autoriza
prorrogar a diciembre del 2011, l1as siguientes 27 plazas de Servicios Especiales, segun el
detalle que se indica, que corresponden a la contrapartida aportada por I3 Institucion al
Contrato-Préstamo suscrito con el KFW (Kreditanslall Fur Wiederaufhau), con el proposito
de hacerle frente al proyecto "Il Programa de Agua Potable y Saneamienio Basico Rural”.

HACIENDA PUBLICA ACTIVA FARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 1
Pégina web:wiw haclonda.go.cr - Fax; 2222-60-26 .
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e AT FACION INTERNA DE ACUERDOS DI )
T s 3 : )
=S JUNTA DIRECTIVA

SESION N © FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2012-047 23-10-2012 d 4.2 COMUNICACION
ORDINARIA 24 de ociubre 2012

ATENCION; ]’RIESII)}BNCIA EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA CENERAL,
AUDITORIA INTERNA, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION GESTION CAPITAL
HUMANO, SIPAA.

ASUNTO: MODIFICACION ACUERDOG 2010-480. ACUERDO
N® 2012-382

JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS.

Conoce esta Junta Directiva propuesta para modificar el acuerdo de este Organo
Colegiado No. 2010-480 adoplado en la Sesién Ordinaria No. 2010-047 celebrada el
dia 27 de julio 2010 que definio las politicas institucionales para el reconocimiento de
la dedicacion exclusiva. ¥

RESULTANDO:

1.-) Que la politica sefalada en e} Acuerdo de Junta Directiva No. 480 del 27 de julio
de 2010, se fundamenta en lo sefialado en el Decreto Ejecutivo No. 23669-H del 18
de oclubre de 1994, modificado por Decreto Ejecutivo 33451- H publicado en La
Gaceta No. 237 del-11 de diciembre del 2008, haciendo una diferencia a nivel de
Sector Pablico en los profesionales con grado académico de “bachilier universitario”.

2.-) Que el reconocimiento de un 20% sobre el salario base de dedicacion exciusiva
para profesionales con bachillerato universitario, se fundamentd ante la Junta
Directiva como parte de una eslrategia para no incremenlar el rubro de salarios en
AyA, entre otros criterios.

3.-) Que al quedar excluidos los profesionales con grado académico de bachiileralo
universitario del reconocimiento porcentual por conceplo de dedicacion exclusiva se
hace una diferencia entre lo establecido en {a normativa vigenle y sus madificaciones
para todo el Sector Publico a la fecha, sefialado en el Decreto Ejecutivo No. 23669~
H del 18 de octubre de 1994, modificado por Decrelo Ejecutivo No. 33451-.H
pubticado en La Gaceta No. 237 del 11 de diciembre del 2006,

1/2




CONSIBERANDO:

UNICO: Que en el Decrelo Ejeculivo No. 23669-H del 18 de octubre de 1994,
modificado por Decreto Ejecutiva No. 33451- H publicado en La Gaceta No. 237 del
11 de diciembre del 2006 se promulgd las “Normas para la Aplicacion de la
Dedicacion Exclusiva para las Instituciones y Empresas Publicas, cubiertas por
el Ambito de la Autoridad Presupuestaria”, en e! que se reconoce el 20% a los
profesionales bachilleres universitarios.

POR TANTO:
Este Organo Colegiado acuerda:

Modificar el Acuerdo de Junta Directiva No. 2010-480 de fecha 27 de julic de 2010,
Unicamente en cuanto al punto b.), para que se lea:

“|_os profesionales deberan estar incorporados al colegio profesional respectivo, en
los casos en que el servidor oslenie un litulo académico de una universidad
exlranjera, debe aporiar una cerlificacion donde conste que el titulo fue reconocido y
equiparado por una universidad costariicense 0 institucion educativa autorizada para
ello”. Comuniquese.

. ACUERDO FIRME.

Licda. Karen Naranjo Ruiz
Secretaria General
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COMUNICACION INTERNA DE ACUERDOS DE
JUNTA DIRECTIVA

SESIONN® FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2010-047 27/07/2010 4 d COMUNICACION
ORDINARIA : 04 de agosta 2010

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, SUBGERENCIAL AUDITORIA INTERNA, DIRECCION
.IURIDICA D]RLCCIONCAPITAL.I!UMANO

ASUNTO: POLITICA INSTITUCIONAL PARA [L REGIMEN DR ACUERDO
DEDICACIONT )\CLUSIVA N° 2010-480

POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL REGIMEN DE DEDICACION EXCLUSIVA
, ' ANTECEDENTES!

Conoce ésta Junta Directiva el memorando SGG 2010-0765 referente a solicitud de
reconocimiento del plus salarial de dedicacion exclusiva para nuevos Profesmnaies
en el que se acuerda instruir a !as Direcciones, Gestion Capital Humano, Juridica vy
Gerencia General en funciones, para que elaboren una politica Inslitucional en
materia de pluses salariales (dedicacion exclusiva, peligrosidad, zonaje,
disponibilidad, prohibicion, enlre otros), con la finalidad de establecer los
fineamientos que regiran ésta materia, tomando en consideracion lo eslipuiado al
respecto por la Direccion General de Servicio Civil, entidad rectora en materia de
empleo y salario para las organizacibnes del Sector Publico que estan dentro de ese
Régimen, esos actos de Gobierno expresados por medio de politica publica, son
extendidos a las demas instituciones publicas por intermedio del Organo de Gobierno
Central competente, creado en el marco de la “Ley N° 8131, Administracién
Financiera De La Republica y Presupuestos Publicos v su Reglamento”, denominado,
Secretaria Técnica de la Auloridad Presupuestaria, atender lo anterior es importante
para determinar si un funcionario debe o no devengar alguno de estos plus salariaf,

en razéon de su rendimienlo y de la necesidad que determine el Instituto-
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Coslarricense de Acueductos y Alcantarillados para garantizar la excelencia en el |

proceso en el que se desempena.

Esta politica se fundamenta en lo sefalado en el Decreto Ejecutivo 23669 — H
del 18 de octubre de 1984, modificado por Decreto Fjecutivo 33451- H
publicado en La Gaceta N° 237 del 11 de diciembre del 2006.

Asi mismo en el marco de la normativa vigente que rige la opcion adminisirativa de
aplicar el Régimen de Dedicacion Exclusiva a los funcionarios que integran la clase
profesional de AyA, este Organo Colegiado, atendiendo la naturaleza oplativa de la
norma, las condiciones particulares de aporte, el valor agregado de cada profesional
en la gestion y productividad de los procesos, el conocimiento especializado aplicado
en el desempeno de su cargo, asi como la materia financiera del Instituto
Costarricense de‘ Acueductos y Alcantarillados y el insoslayable impacle que este
plus genera en la gestion integral de la institucién, el cual no debe tener caracter de
finalidad, sino de un medio para la vinculacién y contratacion de personas
profesionales en condicidn exclusiva, en procesos de trabajo que el AyA necesite. En
consecuencia, esta Junta Directiva en uso de sus facultades legitimas, promuiga la

siguiente politica que regira la aplicacion de ese Régimen en el AyA.
CONSIDERANDO:

UNICO: Que el plus de dedicacién exclusiva, atin con su naturaleza optativa, nacio
con la finalidad de evitar la fuga de funcionarics profesionales especializados del

Sector Publico hacia otros sectores productivos del pais. .

Que en el marco de la justificacion en que se crea este reconocimiento, la Ley

{establece que “..constifuye un impedimento legal para que el funcionario ptblico

ejerza en forma liberal la profesion, de modo que si el funcionario no tiene ese ambito

de decision que caracteriza al régimen de dedicacién exclusiva; obligaforiamente esta

sujefo a lo dispuesto en la Ley...”

2017




Que actuaimente AyA requiere realizar una serie de ajustes en materia de geslion de
frente al imperativo de los desafios de su mismo desarrollo, que la obligan a
garantizar la racionalidad en la toma de decisiones, en la optimizacién del uso de los
recursos financieros, en la gestién del conocimiento aplicado por los profesionales en

el desempefio de sus cargos vy la transparencia de todos sus actos. N

Que la Administracion Superior debe establecer las medidas necesarias a fin de que,
de previo a la aprobacion final de solicitudes de incorporacion de profesionales al
régimen de dedicacion exdlusiva, los jerarcas {Subgerentes de Area y Directores)
deben ser garantes segun lo expresa el articulo N° 3, inciso g., del Decreto Ejecutivo
No. 33451-H de 24 de octubre del 2006 que dice: "g. Aportar justificacién escrita,
extendida por ¢/ jefe de Departamento o Director del programa presupuestario a que
pertenece el puesto, manifiestan la necesidad de ulilizar los servicios del funcionario
en forma exclusiva.”. Asi, el procedimiento obliga al Director correspondiente a cumplir
con la responsabilidad que la normativa vigente le exige, al valorar objetivamente la
aceptacion de solicitudes de incorporacién al régimen como un acto administrativo de
caracter facultativo y no obligatoria en modo alguno, que en fundamento a ello Ia
aprobacién por parte del Gerente General, debe ser excepcibna!, discreciona] y
racional, alendiendo prioritariamente el interés pablico y el principio de racionalidad
en la gestion. En correspondencia y, de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Control Interno y demdas normativa vigente, .se establece como
responsabilidad de la Administracion Superior, el velar porque la aplicacion de los
procedimientos y reglamentos vigentes respondan a la realidad organizacional y
necesidades institucionales en cuanto al ejercicio profesional en el desempeno del}
cargo de los profesionales, realizando en todos los casos un estudio individua! de
cada profesional para revisar que lo establecido en la normativa vigente, denominada
“Normas para la Aplicacion de la Dedicacién Exclusiva para las Instituciones y
Empresas Pablicas, cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria” se
cumpla a cabalidad, para lo cual se ha encomendado a la Direccion de Gestion

Capital Humano la verificacion de esa normativa en cada caso.
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POR TANTO:

Acuerda que la Administracion Superior de AyA se regira por las siguiente
politica para el reconocimiento de la Dedicacidon Exclusiva, en el sentido de que
se podra otorgar el plus de dedicacidn exclusiva cuando se presente una o
varias de las circunstancias que se sefialan en esta politica, para lo cual se

debera cumplir con el siguiente procedimiento:

a. Toda solicitud para reconocimiento del plus de dedicacion exclusiva sera
presentado debidamente justificado y razonado por el Director de fa UEN, Director
Nacional o Ragional, con el visto bueno del Subgerente de Area respectivo, tomando
en cuenta las circunstancias que se sefalan en esta polilica y todos los aspectos que

contempla la normativa vigente. _ .

b. Los profesionales deben poseer el grado de Licenctado universitario como minimo
y estar incorporado al Colegio profesional respectivo. En los casos en que el servidor
ostente un titulo académico de una universidad extranjera, debe aportar una
certificacion donde conste que el titulo fue reconocido y equiparado por una

universidad costarricense o institucién educativa autorizada para ello.

c. Estar desempedando o propuesto para desempefar un cargo para el cual se
requiera como minimo la condicidn académica sefalada en el inciso anterior y

demostrada la atinencia de la profesion que ostenta el funcionario con el cargo en la

institucion.

d. Haber sido nombrado para laborar una jornada completa, con la excepcion que se

-

establece en el reglamento de dedicacién exclusiva vigente.
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en el cual se solicita esta compensacién economica, debe estar contemplado en los

Manuales de Cargos y Clases Institucionales vigente.

f. Firmar un contrato de dedicacion exclusiva con el maximo jerarca (o con quien este
delegue) de la instilucién, el cual no es indefinido sino que regira mientras las

condiciones laborales que lo originaron se mantengan.

g. La justificacién escrita, extendida por o para el Director de la UEN, Direccion
Nacional o Regional con aprobacién del Subgerente de Area en que labora el
profesional, debera manifeslar la necesidad institucional de contar con el ejercicio
profesional del funcionario por su especialidad y experticia en el area especifica en

forma exclusiva.

h. La Direccion de Gestion Capital Humano serd responsable de realizar los analisis
técnicos conforme los procedimientos, normativa vigenle y polilica instilucional que
determinen la procedencia o no de las solicitudes que se presenten por parte de los
jerarcas instilucionales y elaborar los contratos respectivos para presentarlas a la

Gerencia General para su aprobacion.

Circunstancias en las cuales se reconocera la dedicacion exclusiva:
PRINMERO: DIRECTORES CON CREDENCIALES PROFESIONALES

Se podra oforgar el plus de dedicacion exclusiva a los funcionarios con nivel
profesional que desemperien puestos de Direccidn en los tres niveles definidos en la
estructura  organizacional y ocupacional institucional, segin la  Estructura
Organizacional formal, que hayan sido cerlificadas con un litulo con grado académico
de Licenciatura como minimo e incorporado al Colegio Profesional respectivo

que los faculte para ejercer segun el area del conocimiento que se requiera y que
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tdemuestre que el conocimiento adquirido es el necesario y atinente al cargo, en el

ftanto su labor resuite indispensable para la correcta gestion institucional.

SEGUNDO: ESCASA OFERTA DE PROFESIONES Y/O PROFESIONALES

Se podra oforgar el plus de dedicacién exclusiva a los funcionarios con nivel
profesional con grado. académico de Licenciatura cOmo minimo incorporado al
Colegio respectivo que ios faculte para ejercer seqgun el area de! conocimiento que
se requiera, o que {&cnica y razonadamente se demuestre que en el mercado {a
oferta de ese conocimiento profesional no es suficiente y/lo no se cuenta con
profesionales capacitados en el area de especialidad ya sea académicamente o por
la experiicia qué ha desarroliado en el campo, para satisfacer los requerimientos

especificos siendo indispensable contar en la Instilucion con €l profesional. .

TERCERO: ESPECIALIZACIDEQ EN AGUA POTABLEY AGUAS RESIDUALES.

Se podra otorgar con el proposito de evitar la fuga de profesionales calificados en-éel
Sector de Agua Potable y Saneamiento, se reconocera la dedicacion exclusiva a
aquellos profesionales con grado académico de Licenciatura como minimo
incorporado al Colegio respectivo y en los que objelivamente se demuesire 1a
necesidad institucioﬁa! de mantenerlos vinculados al instituio, ademas, con la
finalidad de acrecentar ja alta especializacion {&écnica de! inslifuto, a través de la

capacitacion académica o experiencia adquirida en el campo profesional en una area

especifica.

CUARTO: INCOI\![PAT!BILIDAD LEGAL O MATERIAL PARA FJERCER UNA
PROFESION
Se podra olorgar a los profesionales que conforme la legislacion y normativa vigente,

no pueden ejercer de manera liberal la profesion que sirve como requisito para

desempefiar el cargo ef la institucion, asi como las actividades relacionadas con
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este, segin la legislacion vigente ¢ el giro de su aclividad. Entonces, dada estaw'
circunstancia, se oforgara el plus de dedicacton exclusiva a los funcionarios de nivel
profesional con grado académico de Licenciatura como minimo incoyporado al
Colegio respectivo que los faculte para ejercer segun el area del conocimientc que
se requiera y que técnica y razonadamente esté demostradc que existe en el
mercado incompatibilidad Iega!so material para ejercer la profesién especifica que

corresponda fuera de la institucion.

QUINTO: CONFLICTO DE INTERESES:

Se podra otorgar a aquellos funcionarios que ejerciendo su profesion en forma liberal
puedan entrar objetivamente en conflicto de intereses con el ejercicio del cargo
publico que dqsempeﬁan, de acuerdo al giro de su aclividad dentro del Instituto.
Entonces, dada esta circunstancia, se otorgara el plus de dedicacién exclusiva a las
personas con nivel profesional con grado académico de Licenciatura como minimo
incorporado al Colegio respectivo que los faculte para ejercer segun el area del

conocimiento que objetivamenle esté demostirado que existe, segtin lo indicado.

Rige a partir de la firmeza del acuerdo.

1 uaaa o r/D e
Licda. arenm é?‘ ==

ACUERDO FIRME

Sacretaria General®
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Sefior

Oscar Nunez Calvo

Presidentie Ejecutivo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS

L j[k:?éﬂ%

Ref.: Comunicado Acuerdo No. 9002 tomado por la Autoridad Presupuestaria en la Sesion
Ordinaria No. 11-2010.

Estimado senor:

i

para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme MNo. 9002 tomado por la
Autoridad Presupuestaria en ta Sesign Ordinaria No. 11-2010, celebrada el dia 07 de setiembre de
2010.

CONSIDERANDO:

1 Que mediante oficios PRE-2008-0684 y PRE-2010-0242 el Presidente Ejecutive del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA), solicita la creacion de 24 plazas por. la
partida de Servicios Especiales, para atender la Unidad Técnica Ejecutara del ICAA en el
periodo 2010-2014, como componente del Proyecio Limon Ciudad-Pueno, conforme 1o
sefialado en la Ley No. 8725 del 10 de junio del 2009.

2. Que las plazas solicitadas son para cubrir necesidades de caracter transitorio del Conirato de
Préstamo No. 7498-CR entre el Gobiemo de la Republica de Costa Rica v e Banco
internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), para financiar el Proyecto Limén Ciudad—
Puerto, por lo gue su vigencia es tem paral.

3. Que de conformidad con los parametros a seguir en el Proyecto de Limon Ciudad-Puero, ia
Unidad Técnica Ejecutora del ICAA se iniciara con 6 plazas en el afio 2010, mientras que las
restantes 18 plazas solicitadas, se conoceran cuando el avance del proyecto permita
determinar las cargas de trabajo y se refleje Ja necesidad real de dichas plazas.

4 Que el costo econdmico que implica la creacion y utilizacion de tas 6 plazas a incorporar en el
2010 asciende a ¢89,0 millones incluyendo las cargas sociales. monto que se financiard con
recursos generados por el ICAA y esta considerado en el gasto maximo establecido para el
2010,

5. Que en el Decreto No. 34325-H "Clasificador Presupuestaria por Objeto del Gasto’, estipula
que los Servicios Especiales son remuneraciones al personal profesional, técnico o

"Hacienda Publica activa para el desarrollo economico y social”

Telbloney < 2256-5527 » [ Fax: 2222-8826 | E-mail < juarezsk{@hacienda. go.cr »
Pagina web: www hacieqgda.go.crf
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administrativo contratade para realizar trabajos de caracter especial y temporal, que mantienen
una relacion laboral menor o igual a un afo; sin embargo, se exceptUan los gastos de Ios
proysctos de caracier plurianual, entendidos éstos como aquelios proyecios de inversion de
diversa naturaleza que abarcan varios perfodos presupuestarios, hasta por un maxima de tres
afos.

6. Que mediante Acperdo firme No. 8890 tomado por la'Autoridad Presupuestaria en la Sesién
Crdinaria No. 04-2010, celebrada el dia 15 de marzo del 2010, se fijd la meta de empleo de
2010 al ICAA, la cual consta de 3.157 puestos por cargos fijos y B6 de servicios especiales.

7. Que &l articulo 16 de la Ley No. 6955, Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Ptiblica,
faculta a la Autoridad Presuplestaria para fijar lineamientos en materia de empleo piblico, y
para incluir limites al nimero de puestos.

Por tanto se acuerda, de forma unénimae.

ACUERDO Nop. 9002

1. Comunicar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantanliados que se autoriza la
creacion de las siguientes seis plazas por Servicios Especiales, para laborar exclusivamente en

la Unidad Técnica Ejecutora del ICAA del Proyscto Limén Ciudad-Puerte, con el detalle que se
describe sequidamente;

Plaza Cargo en la Clase Institucional | o . Base al
s Unidad Técnica Actividad Principai Homologada al 01/07/2010
Ejecutora Serviclo Civil
Director L : S C
. Dirigir la Unidad Técnica (Gerente Servicia Civil
1 E;ﬁ:ﬂzhgéaﬂ\gua Ejecutora del Proyecto 2 ¢1.040.550
Ejecutivo Coordinar, supervisar y T
Experto ejecutar las aclividades Profesional Jefe
3 | sisternas de profesionales del area técnica | sarvicio Civit 3 ¢$761.750.00
Agua del Proyecto :
Coordinar, supervisar y
Cjecutivo ejecutar las aclividades )
1 | Experto Gestion | Profesionales en el drea Profesionat Jefe £761.750,00
de Apoyo administrativa y financiera del | Servicio Cvil 3 '
Proyecto
Gestor Experto | APOYar a su jefatura inmediata | .
1 Gestién de en el area administrativa del lécnico Servicio Civil ¢327.600,00
Apoyo Proyecto 3 B
6
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a, Adicionalmente, tendran derecho a devengar Dedicacion Exclusiva segin lo indicado en
el articulo 3° del Decreto No. 23669-H y sus reformas, aguellos puestos gue ostenten la
condicion de Bachiller o Licenciado Universitario.

2. Corresponde a fa administracion activa del 1CAA, velar porque las funciones asignadas a estas
plazas, cumplan con el perfil propuesto, asi como informar a la Secretarla Tecnica de este
Organoc Colegiado, cualguier ajuste que surja en la implementacion del proyecto. Asimismo, es
responsabilidac de la Administracion Activa, que los nuevos funcionarios rednan los requisitos
académicos y legales exigidos para desempefiar en forma idénea los puestos con las
especialidades establecidas.

3. Rige a pariir del 01 de octubre de 2010 hasta el 30 de setiembre de 2013.

4. Queda a entera responsabilidad de la institucién, la incorporacion de las nuevas plazas en el
presupuesto Institucional, asegurando [os recursos para su financianiento.

5. En relacién con las restantes 18 plazas solicitadas, las mismas se conoceran cuando el avance
del proyecto permita determinar las cargas de trabajo vy se refleje la necesidad real de esas
plazas.

6. La creacién de las sais plazas modifica la meta de empleo def 2010 comunicada en el Acuerdo
No. 8890, tomado en la Sesion Ordinaria No, 04-2010, celebrada ef 15 de 'marzo de 2010,
quedando en 3 157 puestas por cargos fijos y 92 de servicios especiales. Los demas términos
de dicho acuerdo quedan invarlables.

7. Se autoriza a la Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica de este Organo Colegiado, para
que comunigue e presente acuerdo. ACUERDO FIRME.

L AR
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Sin otro particular, muy atentamente )
e <,

I

e
e

{/ - ¢ PrReccrs.:

i/LQC’VL i F’E EIECL i
ayra Calvo Cascantee_ v
Directora Ejecutiva~, :
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MBA

Max Guliérrez Lopez

Director de Gestion de Capital Humano

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS

Y ALCATARILLADOS

. Ref.: Comunicado Acuerdo No. 9023 tomado por 1a Autoridad Presupuestaria en la Sesion
Ordinaria No, 12-2010.

. - I!
Estimado sehor:

Para su conocimienio y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme No. 9023 tomado porfa
Autoridad Presupuestaria en la Sesion Ordinaria No. 12-2010, celebrada e! dia 25 de octubre de
2010.

CONSIDERANDO:

1 Que mediante acuerdo firme No. 8236 tomado por la Auteridad Presupuestaria en la Sesion
Ordinaria No. 14-2007, celebrada el dia doce de noviembre del 2007, se aprobd la operacion
de crédito externo con el Banco Centreamericano de Integracian Econdmica (BCIE), por un
monto de $88.5 millones, con el propodsito de financiar e} “Proyecto de Abastecimiento del Area
Metropolitana de San Jose, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de
Limén”. Bl costo total estimado del proyeclo es de US$113.1 millones, del cual, la conlraparbda
del ICAA es de USH44.6 millones.

2 Que mediante oficio PRE-2010-0127, ol Presidenle Ejecutivo del Insliluto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (ICAA) solicila la creacion de 21 plazas por Servicios Especiales,
para atender el Proyecto de Abastecimiento de! Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon, financiado con recursos del Banco
Centroameticano de Integracion Econdmica (préstamo BCIE 1725), para desarrollar |a
ejecucion de este programa que brindara beneficio directo a la poblacion de varias localidades
a nivel nacional, aunado a gue son obras sanitarias vitales para la salud publica y el desarrofio
de Costa Rica.

3. Que el ICAA asume piena responsabilidad por el disefio, ejecucion y gestion dal proyecto, el
cual se inicia con recursos propios de la institucidn, con la conformacion de una Unidad
Ejecutora, aprobada por la Junla Directiva en sesion No. 2009-029 del 19 de mayo 200¢

L Tl

“Hacienda Piublica activa para el desarrollo ccondmico y social ™t @ AT
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mediante acuerdo No. 2009-239, para atender el desarrolio de las obras de infraestructura en
agua polable y saneamiento en diversas localidades del pais, conformando para ello su
estructura interna con 3 areas: Ambiental, Ingenierla y Administrativa - Financiera, y
designande en cada una de ellas, parle del mismo personal que labora en la institucion, a
saber: el Director del Proyeclo y 9 funcionarios de cargos fijos, por su trayectoria y experiencia

profesional, han estado atendiendo las diferenles actividades iniciales del proyectoy actuando
como contraparie instilucional.

Que adiclonaimenie se plantea el requerimiente de 21 plazas por Servicios Especiales: b para
el Area Ambiental, 9 para Ingenieria y 7 para el Area Administrativa — Financiera. '

Que en el Area Ambiental no queda clara fa necesidad de 2 plazas: un Gestor Experto, al cuat
le correspongleria asesorar a su jefatura inmediata en el Area Administrativa, y un Ejecutivo
Expetio en programacion y conlrol, ue se encargarfa de coordinar y gjecutar actividades de
licitaciones y cohtraiaciones relalivas al proyecto, debido a que en el primer caso ya existe un

area especializada y en cl segundo, se esta autorizando una plaza de profesional en
contratacion adininisirativa,

Que en este proyecio, los ingenieros son apoyados por la contraparie en las diferentes
regiones que tiene la institucion en todo e} pais; ademds, dependiendo de factores como la |
cobertura, el tamaio del proyecto, la capacidad de supervision, redisiribucion de funciones,
entre otros, un ingeniero puede atender varios proyectos, por lo gue no se evidencia la
necesidad de crear 2 plazas de Ejecutivo Experio para el Area de Ingenieria.

Que en el Area Administraliva — Financiera no se justifica Ja creacton de 5 plazas: la del
Director General de Administracion y Finanzas, por guanto ya disponen de 2 Ejecutivos
Expertos cedidos por la institucion, une de apoyo logistico y otro de administrativo financiero;
tampoco 3 profesionales especializados (reajuste de precios, estimacion de pagos y transpotte)
y 1 Gestor Experto, por cuanto, si es un proyecto que tiene como finafidad realizar inversiones
para mejorar los sistemas de agua potable, sustitucion de redes de distribucion, entre ofros, se
debe reforzar la parle téenica y no excederse en el namero de plazas administrativas.

Que por fo anterior, ¥ considerando las justificaciones aporladas por la institucion, se delermind
la necesidad de que el proyecio disponga de 12 nuevas plazas, a saber: 11 con clasificacion de
Ejeculivo Especialista (3 en et Area Ambienlal, 6 para el Area de Ingenieria y 2 para el Area

~ Adminisirativa - Financiera) y 1 Ejecutivo Experto para el cargo de Director de ingenielia, cuya

clasificacion responde al perfil propuesto en la documentacion que respalda la solicitud.
Que el arliculo 16 de la Ley No. 6955, Ley para el Equilibrio Financiero del Seclor Publico,

faculta a la Autoridad Prestpuestaria para fijar lineamientos en materia de empleo pubfico, y
para incluir limites ai numero de puesios.

“Hacienda Piblica activa para el desarrollo econdmico y social”
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Por tanle acuerda, de forma unanime:

ACUERDO No. 9023

1 Comunicar al Instilulo Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que se auldriza la
creacion de las siguientes doce plazas por Servicios Especiales, para laborar exclusivamente
en |la Unidad Teécnica Ejecutora del Proyecto BCIE-1725, con el detalle que se describe
seguidamente:

SALARIO
_ CLASE CANTIDAD BASE
CARGO UMIDAD EJECUTORA INSTITUCIEJNN DE AL I SEM.
- PUESTOS 2010
Director de Ingenierla Ejeculive Experlo 1 761 750,00
Prafesicnal en Gestisn Ambienlal 1
Profesignal en Cantratacion 1
Administrativa
Prolesional en Promocion Sedial Eiscul 1
Ingeniercs Civiles Iéjiifetlr;:\;ﬁsta G G96.850,00
Profeslonal en Adminislracion y 1
Finanzas Presupueslo
Profesional en Gestion y Servicios 1
de Apoyo Conlabilidad
| TOTAL 12

Adicionalmente, lendran derecho a devengar Dedicacién Exclusiva segun lo indicado en el
articulo 3° del Decreto No, 23689-H y sus ieformas, aquellos puestos que ostenten ia condicion
de Bachiller o Licenciado Universilario,

2. Corresponde a la administracian acliva def ICAA, velar porque las funciones asignadas a estas
plazas, cumplan con el pesil propuesto, asi como informar a la Secretaria Tecnica de este
Organo Cotegiado, cualquier ajuste yue suija en la implementacion del proyecto. Asimismo, es
responsabilidad de 'a adminislracion activa, que los nuevos funcionarios rednan los requisitos
académicos y legales exigidos para desempefiar en forma idonea los puestos con las
especialidades establecidas.

3. Rige paralos afos 2011, 2012 y 2013.

4 No se autorlzan las restanles 9 plazas: 2 del area ambiental, 2 de ingenieria y 5 del area
administrativo-financiera, por los motives indicados en los considerandos 5,6y 7.

“Hacienda Publica activa para el desarrollo econdmico y social”
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e CLASE CANTIDAD DE
CARGO UNIDAD EJECUTORA | jysTITUCIONAL PUESTOS
‘t}}rec{o_r Adrministralivo Director Genaral A
Sinanciero
Gestor Experto Geslor Experto 2
Ingenieros Civiles Ejecutivo Experio 2
N Ejeculivo E}fpei'\n s Ejeculivo Experlo 1
.. programacion .
Profesicnal en Administracion y Ejocutivo Espesialista 2
Finanzas :
Profesional en Administracton y N
Finanzas Ejeculivo Expesto 1
. TOTAL 9

o

comunicara oportunamente,

Sin otro particular, muy atentamente

p

Queda a entera responsabilidad de ia Institucion, la inc
presupuesto institucional, asegurando los recursos para su financiamiento,

7 Se auloriza a la Directora Ejecutiva de la Seue
el presente acuerdo al Presidente Ejecutiva y al Director ¢
Costarricense de Acueductos y Alcantari

6 Estas nuevas plazas formaran parte de 1a meta de empleo del pidoximo afo,

Yo
Mayra Culve Cascand
Directora Ejeculiva

TR,

orporacidn de las nuevas plazas en el

ia cual se

tarta Técnmica para gue comunique
le Recursus Humanos del Instituto
ilados. ACUERDO FIRME.
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COMUNICACION INTERNA DL
ACUERDOS DIL JUNTA DIRECTIVA

SESION IN © FECILA. ARTICULO INCISO FECIA
2010-064 12-10-2010 3 b COMUNICACION
ORDINARIA | 35 deoclubre 2010

ATENCION: l‘RLSIDLNCIA LJECUTIVA, GERENCIA GLN]L]IAL, bUBGLRLNCI_A AUDITORI}&
INTERNA, DIRTCCION JURIDICA, DIRECCION DEILL LAPHAL TITUNMANO

ASUNTO: DIREGTRICES INSTITUCIONALES. CORRECCIOMES aLl AcUEmDO
DOCUMENTO  ORIGINAL PRESENTADO POR LAY e 2010-583
DIRECCION DE GESTION CAPITAL HUMANO.

RIRECTRIZ INSTITUCIONAL

) CONSIDERANDO i
Que aclualimente AyA requiere realizar una serie de ajusies en materia de gestion

frente al imperativo de los desaffos producto de su mismo desarrollo, que la obligan
a garantizar la racionalidad en fa toma de decisiones, en {a oplimizacion del uso de
los recursos financieros v en el desempeno y transparencia de los funcionarios de
{odos los niveles ocupacionales en todos sus actos. Que cada Jerarca Inslitucional,
de conformiclad con la Esliuctura Organizacional y Ocupacional es ef responsable de
asignar las tareas o aclividades a cada funcionario, acto necesario para que técnica
y legalmente se pueda ubicar a ésle, en la clase y cargo seguin coaresponda

atendiendo a la normativa gue rige la matella de Capital Humano. .

POR TANTO:
ACUERDA. Que es convenhienle a los inlereses inslitucionales, girar las siguienies
direclrices enmarcadas en ia Gestién de Capital Humano de ia Insiitucidon que seran
de acatamiento obligatorio para todas las jerarquias de AyA.  Tales son:

PRIMERO. No se aulorizard jornada extraordinaria al personal de nivel profesional
que ocupa cargos clasificados en ese nivel.

SEGUNDO. No se autorizara jornada extracrdinaiia en el area adminislrativa,
salvo en las aclividades estrictamente necesarias que se justifiquen para los
funcionarios de nivel no profesional, como en los perfodos pico del afio, camo en la
formulacion y liquidacion del presupuesto, los cierres contables 'y presentacion de |
Estados Financieros de cada aiio, procesos de pagos exiraordinarios, frabajos
urgentes o por el cumplimiento de los plazos de ley relacionados con los Organos
Judiciales, conforme lo eslablece la normativa vigenle.
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TERCERO. Se eliminan las suplencias de funcicnarios en tiodas las areas
administralivas; con 12 excepcion- de |0s casos esirictamente justificados y que’
deberan contar con el visto bueno del Subgerente de Area, '

CUARTO. tLos Subgerenles de Area y Directores de UEN o Nacionales deberan .
velar porgue el personal a su cargo realice las funciones acordes con el cargo gue
ocupan, conforme o establecido en los Manuales de Gargos Y Clases
Institucionales vigentes, sin que por elio se limite su desarrollo tecnico y profesional

QUINTO. Para gestionar ja reasignacion de una plaza, es requisiio indispensable |
que {0s Subgerentes de Area y Direclores de UEN o Nacionales certifiquen que no
se requiere en el area Ja plaza que esta solicilando reasignar en el nivel i&cnico u
operalivo. Debera procurarse Ia promocion del personal por ascenso y carrera
técnica o profesional en la esiructura ocupacional.

SEATO. No se ascendera al nivet profesional solo por haber obtenido ia
credencial que lo acredita como tal. Debera cerlilicarse el camnbio en las funciones
que realizara el profesional al aplicarse el ascenso.

SETIVMO:;  Las soliciludes para capacitacion y desarrollo humano deberd hacerlas
el Subgerenle de Area Especializada y el Director de UEN © Nacional respectivo,
considerando las necesidades Institucionales v justificando 13 vinculacion del nuevo
conocimiento con las funciones o actividades que realiza el becario, tomando en

cuenla el valor agregade al puesto de trabajo y aporie diario.

OCTAYO. La participacion en aclividades de capacitacidon no programadas cdeben
ser juslificadas e indicar en la misma, la forma en que la aplicacion del nuevo
conocimiento contribuiré al mejoramiento del desempeito de! cargo.

MOVENO: La contratacion de furcionarios por medio de la paitida de jornales
ocasionaies, no 5€ debe generar para gjecutar tareas ordinarias que por su3
caraclerislicas corresponden a “cargos fijos”, el lapso de ‘coniratacion no podra ser,
mas del liempo definide en los Proyeclos eslablecidos en el Presupuesto Ordinario
del afio correspondiente para esa modalidad de contratacion, conforme lo establece
ia normativa vigente.

DECGIMO:  Se debe poseer el principio éticoy maral.de un mayor compromisb ante

' . o . T D iy . .

el mas grande relo comao institucién, de aju,(@igf:ﬂ|’1_L1_i“3.’a_tjrg;s§%a001ones para reduc el

gasto sin afeclar el servicio y brindarlo oon,};%E-g@yfﬁj}"éﬁoié‘r. Gia
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COMUNICACION INTERNA DE ACUERDOS DE

JUNTA DIRECTIVA
SESION N © FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2012-006 24-03-2012 4 4.3 COMUNICACION
ORDINARIA 30 de enero 2012

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA GENERAL,
AUDITORJA INTERNA, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION GESTION DE
CATITAL HUMANO.

ASUNTO: AMPLIACION DE LA DIRECTRIZ NOVENA DEL| ACUERDO
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA NO. 2010-583 DEL{ N 2012-026
15 DE OCTUBRE DEL 2010,

JUNTADIRECTIVADEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

Conoce ésta Junta Directiva la propuesta de ampliacién de la Directriz novena del
Acuerdo de Juntg Directiva No.2010-583 de fecha 15 de octubre de 2010, pcn Io
lanto ACUERDA! :

CONSIDERANDO:

PRIMERQ: Que los servicios que brinda AyA son vitales para la salud e
indispensables para el desarrollo de las poblaciones que los reciben.

SEGUNDO: Que es obligacion de AyA operar y mantener los sistemas de
Abastecimiento y Saneamiento en todo el lerritoric nacional.

TERCERO: Que es obligacion de AyA atender las disposiciones de las autoridades
politicas, judiciales y de salud en las responsabilidades de su competencia.

CUARTQ: Que para iniciar las acciones de la operacién de un sistema de
abastecimiento o de saneamienlo, se requieren de recursos tales como personal,
equipos, materiales y presupuesio.

QUINTO: Que el capital humano y los recursos como equipos, materiales y
presupuesto con que cuenlan las Regiones son para la operacion y mantenimiento
de los sistemas que ya han sido integrados, en forma adecuada tanlo 1écnica como
jurfdicamente, dentro de la gestion nommal instilucional.

SEXTO: Que lodos los procesos para crear nuevas plazas o modificaciones

presupuestarias requieren de estudios, decisiones y trdmiles cuyos plazos no son
inmediatos y finalmenie dependen de la aprobacion de los entes exiernos
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cpmpeientes; y esperar a que estos procesos se concreten no permitiria operar los
sistemas, lo que pondria en evidente riesgo la salud de las poblaciones.

SETIMO: Quela puesla en operacion normal de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento, puede lomar tiempo, mientras se realizan estudios técnicos y se
efeculan acciones de mejoras, rehabilitacion de la infraestructura existenle, o
construccion de nueva infraesfructura, por lo (que se hace necesaria el uso de
partida de jornales ocasionales.

POR TANTO:

Se adiciona a la Directiiz novena del acuerdo de Junta Directiva No. 2010-583 del 15
de octubre del 2010, para la operacion lemporal de sistemas nuevos que requieren
plazas para su atencién inlegral:

“lLa partida de "jornales ocasionales” podra usarse temporalmente, en la operacion y
manlenimiento de Jos sislemas nuevos y sislemas asumidos por la Instilucion, para
la ejecucion de tabores fundamentales de los  procesos suslanlivos de
Abastecimiento, Saneamiento y Comercializacion, las cuales deben realizarse de
forma inmediala; a la espera de que se realicen los estudios, decisiones y {ramiles
para la creacion de plazas y la asignacion de recursos para la adecuada operacion y
mantenimiento de los mismos”.

Comuniquese 1o aqui dispueslo a la Direccion Gestidn de Capital Humano, para que
proceda de manera inmediata cada vez que se asuma un huevo sistema, a realizar
las acciones internas y exiernas tendienies a [a aprobacion de las nuevas plazas.

Lo Mg ACUERDO FIRME,
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COMUNICACION INTERNA DI ACUERDOS DIE
JUNTA DIRECTIY A
SESION N © FECHA ARTICULO INCISO TECHA
2019-074 1671172010 11 a COMUNICACION
ORDINARIA 18/11/2010
ATENCION: PRESIDENCIA LJLCUTIVA, GERENCIA Y SUBGERENCIA GENERAL

AUDIPORIA INTERNA, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION DT GESTION|
CAPITAL HUNMANO.

ASUNTO: WMODIFIGACION DE DIRECTRICES INSTITUCIONALES.] ACUERDO 2¢10-660
ACUERDO 2010-583

ACUERDA. Que una vez revisado el Acuerdo No.2010-583 de {echa 15 de oclubre

DIRECTRIZ INSTITUCIONAL
CONSIDERANDO

UNICO: Quie conforme lo acordado por la Junla Direcliva medianle Sesion Ordinaria
N° 2010-070 celebrada el dia 09 de noviembre de 2010, se encomienda a la
Subgerencia General para que en coordinacion con la Direccién Juridica y la
Direccién de Gestion Capital Humano se proceda a revisar el Acuerdo No. 2010-583,
especifiicamente en lo relacionado al iempo extracrdinario para los profesionales.

POR TANTO:

2010 vy en concordancia con lo informado por el Subgerenle General a ésta Junla
Direcliva, es convenienle a los inlereses inslilucionales realizar ia siguienle
modificacion al mismo:

PRINMERO. No se autorizara jornada exiraordinaria al personal de nivel profesional
que ocupa cargos clasificados en esa calegoria, salvo casos con grado de
bachilleralo universitario y que el funcionario no goce de dedicacion~exclusiva,
excepcionalmente {undamentados, debiendo cerlificar que las tj’rreas no son de s
quehacer ordinario y- no ‘podran lrabajarse |Jerm”menlement@/ Su aphca(:lon sera
responsabilidad del Director Superior Inmediato y cie[ ente cle Area respectivo,

N
sujeto a responsabilidad disciplinaria. ‘?;/39\::.’\5;:-\ D-‘,:ﬁ’f’c‘gﬁ\
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San José, 05 de noviembre de 2010
STAP-1857-2010

MBA

Max Gutiérrez Lopez -
Director de Gestion de Capital Humano

INSTITUTO COSTARRICENSE O ACUEDUCTOS

Y ALCATARILLADOS

Ref.. Comunicado Acuerdo No. 8031 tomado por Ia Autoridad Presupuestaria en la Sesion
Ordinaria No. 13-2010.

Estimado sefor:

Para su conocimiento y fines consiguientes, se transcribe el acuerdo firme No. 9031 tomado por ja
Autoridad Presupuestarnia en la Sesién Ordinaria No. 13-2010, celebrada el dia 04 de noviembre de
2010. '

CONSIDERANDQO:

1. Que mediante Ley No. 8641 de junio de 2008 y el Decrete No. 35206-MP-MINAET de mayo del
2009, se emite !a “Declaratoria del servicio de hidrantes como servicio publico y reforma de
leyes conexas”, en la cual se declara de servicio publico la instalacion, el desarrolio, Ia
operacién y el mantenimiento de os hidrantes en todo el pais.

2. Que mediante oficio PRE-2010-0474 recibido el 22 de octubre de 2010, el Presidente Ejecutiva
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantariliados, solicita la creacidn de 27 plazas por
cargos fijos para atender el servicio de hidrantes, tanto los nuevos a instalar como el
mantenimiente de los existentes.

3. Que de conformidad con los datos suministrados por el Benemérite Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, ente técnico asesor en el tema, existen en el pais 8.328 hidrantes, de los cuales
4.559 (55%) estan instalades en sistemas de acueductos operados por el |[CAA. De estos
dispositivos el 50% deben ser sustituidos y el olro 50% deberan ser reparados y
acondicionados. En los préximos 10 afos, deberan ser instalados por 1a institucion, un total de
5.000 hidrantes en todo el pais, asf como acondicionar y dar mantenimiento a 1.000 hidrantes
por ano.

4. Que los recursos que daran sustento a esta nueva actividad provienen de ingresos generados

por la institucion, cuyas tarifas fueron aprobadas por la Autoridad Reguladbra de os Servicios

Publicos. Desde octubre del 2008, la institucion incluye en los recibos ia tarifa correspondiente .

"Hacienda Publica activa para el desarrollo econdmico y social”

Pt ~. o |
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STAP-1957-2010

al servicio de hidrantes, 1a cual esta siendo facturada y cobrada independiente del servicio de
acueducto y alcantarillado, y que ha generado a setiembre del 2010 recurses por un monto de
¢1.270,6 millanes. ’

Que el ICAA argumenta que no habfa asumido en forma integral Jas nuevas responsabilidades
que la ley le esta asignando, porgque no cuenta con el personal requerido ¥ que tales
actividades no pueden ser gjecutadas con los funcionarios con que cuenta la institucion, ya que
se afectaria el funcionamienta normal del quehacer institucional; no obstante, como se indica
en el considerando 2, es hasta el 22 de oclubre de 2010 que presentan la solicitud de
requerimientos de capital humano.

Que las clases a que hace alusién ia solicitud de ias 27 plazas, vy los perfiles que la institucién
justifica para la contratacion de las plazas, tanto profesionales coma técnicas, se ajustan a la
descripcién de funciones estabiecida en el Manual Descriptivo de Cargos institucionales
vigente en el Instituto.

Que segln indica el ICAA, las 27 plazas solicitadas por cargos fijos, 7 de tipo profesional y 30
de indole técnica, le dan a la instifucion la herramienta necesaria para proceder sin mayor
demora a atender el servicio de hidrantes y cumplir asi con lo estipulado en la ley.

Que el costo econémico anual que implica la creacion de las 27 plazas es de $260.0 millonas,
incluyendo las cargas sociales; monto que ser4 financiado con recursos propios generados por
el mismo programa y que se encuentra considerade dentro del gasto presupuestario maximo
autorizado para-el 2011. '

Que el articulo 16 de la Ley No. 6955, Ley para ] Equilibrio Financiero de! Sector Publico,
faculta a la Auteridad Presupuestaria para fijar lineamientos en materia de empleo pablico, vy
para incluir limites al nimero de puestas.

Par tanio acuerda, de forma unanime;

ACUERDO No, 8031

1.

Comunicar al Inslituto Coslarricense de Acueductos y Alcantarillados que se auloriza la
creacidn de 1as siguientes 27 plazas por Cargos Fijos, para laborar exclusivamente en el
programna Servicio de Hidranles, con el detafle que se describe seguidamente:

“Haciendn Piublica activa para el desarrolio econdmico y social”
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Cantidad | Clase institucional |Clase de referencia Servicio Civil| Salario I UBICACION
de plazas semestre
2010 -
3 Ejecutivo Profesional Jefe de Servicio Civil 2 | 698.850 |Subgerencia Sistemas Periféricos
Especialista Subgerencia Sist. Area Metropolitana
Direceitn de Desarrolio Tecnoldgico
4 Fieculivo General B |Profesional de Servicio Civil 1-3 480,450 |Subgerencia Sistermnas Periféricos

: Subgerencia Sisl. Area Melropolitana

Fd

20 Gestor Experto Tecnico de Servicio Civil 3 327.600 [Subgerencia Sistemas Periféricos
’ Subgerencia Sist. Area Metropdlitana

27

1.1 Adicionalmente, tendran derecho a devengar Dedicacion Exclusiva segln o Indicado en ef
articulo 3° del Decreto No. 23669-H y sus reformas, agquelfos pussios que ostenien la
condicién de Bachiller o Licenciado Universitario, y Carrera Profesional segun la normativa
vigente.

2. Corresponds a la Adminisiracion Activa del ICAA, velar porque las funciones asignadas a estas
plazas, cumplan con el perfil propuesto, asi como informar a la Secrelarfa Técnica de esle
Organo Colegiado, cualquier ajuste que surja en la implementacian del proyecto. Asimismo, €5
responsabilidad de la Administracion Activa, gue los nuevos funcionarios rednan los requisitos
académicos y Jegales exigides para desempefiar en forma idonea los puestos con las
especialidades establacidas.

3. Les plazas rigen a partir de su incorparacién en el presupuesto institucional.

4. FEstas nuevas plazas formaran parte de la meta de empleo del proximo afo, la cual se
comunicara cportunamenie

5 En el término de 3 meses, el instituto debera informar a la Autoridad Presupuestaria del Plan
del Servicic de Hidrantes vy los avances a esa facha. .

6. Se autoriza a fa Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica de este Organo Colegiado, para
que comunique el presente acuerdo al Presidente Ejecutivo y al Director de Recursos Humanos
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. ACUERDO FIRME.

Sin otro padicular, muy atentamente
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. Firma de la GONVENCION COLEGTIVA AsféAALAy'A
por parte dal Lic, Oséar Nunez GCalve, Presidente’ Ejecutive te AyA .
oy ei seﬁor Walter Navarrs Nofez, Secrétario General te ASTRAA
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ms Direccién General de Asuntos Laborales
A '

MINISTERID DE T'RABAJO Y
SEGURIDAD SOCLA

DRT 104-2011

LICDA. LEDA VILLALOBOS VILLALOBOS
JEFE
DEPARTAMENTO RELACIONES DE TRABAJO

CERTIFICA:

Que las fotocoplas adjuntas enumeradas de la cere une a la veinticinco son fleles y
oxactas de los documentos que se encuentran en nuestros archives, estampo cn ellas
¢l sello de !a oficina. CONTIENEN: -Convencidn Colectiva de Trabajo de el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarlilades (A y A) y la Asoclaclén Sindical de
Trabajadores del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarlilados (ASTRAA),
susctita el dia nueve de setlembre del dos mil diez.

Es conforme: Se extlende a las nueve horas
del dia slete de marzo del dos mil once, a
solicitud del Sr. Walter Navarro Niihez,

Secretario General de ASTRAM

Apartado 10133-1000 San José - Teléfono: 221-0138 Fax: 2566-1800
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CAPITULO NOVENOD
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 48. Denuncia de Ia convencién celectiva

Esta Convencion Colestiva podria ser denundiada por cualquiera de las patles, de acuerdo con las
eslipufaciones del inciso e} del articulo 58 del Cédigo de Trabajo.

ARTICULQ 50. Tiraje de ejemplares’

La Inslitucién se compromé{e a realizar un tiraje minimo de tres mif doscientos ejemplares de {a

presente Convencion, una vez firmado. Lo anterior en un plaze maximo de tres meses.

ARTICULO 51. Nulidades
Tedos los aclos y estipulaciones realizadas por las paries de la presente Convencion en conira de

sus disposiciones serén nulos y por tanto no obligaran ni se derivaran derechos como consecuencia

de ellos, pudiendo quien se encuentre afectado, exigit la reparacion del dafio causado.

ARTICULQ 52. Vigencia
La presente Convencidn Celectiva tendra una vigencia de dos anos, la cual empezara a correr a partir

de su firma y posterior homologacién del Ministerio de Trabajo, plazo prorrogable de conformidad con

el arliculo 58 del Cédigo de Trabaja.

En f2 de lo anterior, firmamos en !a ciudad de San José, Costa Rica, a las once y freinta horas del dia

=
l@

Sr. Walter Navarro Nunez
Secretario Ganeral ASTRAA

eve de seliembre dg

Lic. Oscar Nafiez Calvo

Presidente Ejecufivo AvA
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COZLY % ION INTERNA DE ACUERDOS DE .
=== JUNTA DIRECTIVA
SESION N © FECHA ARTICULO INCISO FECHA
2013-044 03-09-2013 5 5.2 COMUNICACION
ORDINARIA 18 de octubre 2013
ATENCION: PREélDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA GENERAL,
AUDITORIA INTERNA, DIRECCION JURIDICA, PROVEEDURIA, DIRECCION
GESTION DEL CAPITAL HUMANO, DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.
ASUNTO: ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA| ACUERDO

NACIONAL N°. 2013LN-000012-PRI, (ADQUISICION DE| Ne 2013-369
UN SISTEMA INTEGRADO PARA CAPITAL HUMANO
-SICH-).

JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS. ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N°.
2013LN-000042-PRI, (ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRADO PARA CAPITAL
HUMANO -SICH-).

RESULTANDO

PRIMERO: Que con memorando N°. DGCH-2013-0124 del 15 de febrero del 2013 el MBA.
Maximiliano Pérez Martinez de la Direccién de Capital Humano, remite "borrador de los
tdrminos de referencia con el propdsite de adelantar las gestiones que sean posibles en
cuanto a Ja asignhacién de los funcionarios que van a flevar el procedimiento y la redaccion del
cartel. Se aclara que se estd tramitando de manera extraordinaria la inclusion de esta
contratacién en el programa anual de compras”. Para la contratacion “Adquisicion de un
Sistema Integrado para Capital Humano -SICH-" (Consta a folio 150, Apartado Cartel, Tomo
). Mediante memorando N°. DGCH-2013-0568 del 9 de mayo del 2013 el Lic. Max Gutierrez
I.opez hace “entrega formal del cartel de la licitacion debidamente revisado, para lo que

corresponda ™’
SEGUNDO:

1. Que ia convocaloria se efectud mediante publicacién en la Gaceta N°. 93 del 16 de
mayo def 2013, para recibir ofertas a las 10:00 horas del dia 28 de junio del 2013.

2. Que se publict fa Circular 1 en la Gaceta N°. 112 del 12 de junio del 2013, donde se
prorroga la fecha de apertura de ofertas para el 28 de junio del 2013 a fas 10:00 horas

3. Que se publicé la Circular 2 en la Gaceta N°. 122 del 26 de junio del 2013, donde se
prorroga la fecha de apertura de ofertas para el 19 de julio del 2013 a las 10:00 horas.

1/9




4. Que se publicé la Circular 3 en la Gaceta N°. 129 del 05 de julio del 2013, donde se

realizan modificaciones al cartel y se prorroga la fecha de apertura de ofertas para el
29 de julio dei 2013 a fas 10:00 horas.

TERCEROQ: Que 1a apertura de las ofertas se llevd a cabo el 29 de julio del 2013 a las diez
horas, en la Sala de Aperturas de la Direccidon de Proveeduria, participando unicamente la
siguiente empresa:

OFERTA N°. 1: CONSORCIO PWC-TECNOVA SOLUCIONES

CUARTO: Las ofertas deberan ajustarse a ias condiciones del Carte! y a lo que establece la
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento. Estableciéndose el siguiente criterio:

Se seleccionara la oferta que cumpla con los requisitos legales y que habiendo alcanzado al
menos, los puntajes minimos indicados para Antecedentes Técnicos y Capacidad Fmanctera,
sea la de menor precio total.

QUINTO: Que en la Sesién No. 2013-073 del 27 de agosto del 2013, la Comision Asesora
para la Contratacion de Bienes y Servicios, conoce los estudios Legal, Técnico y Financiero,
realizados a la oferta participante, el resumen es el siguiente:

ESTUDIO LEGAL

El estudio legal lo realizé la Licda. Mayela Flores Sanchez de la Direccion Juridica — Area
Contratacion Administrativa.

OFERTA Memorando N°. PRE-J-CA-2013-3703 del 07 de Subsanaciones
agosto del 2013, {Folio 011, Apartado Estudios, Memorando N° PRE-
Tomo 1) J-CA-2013-3879 del
20 de agosto del
2013, {Folio 027,
Apartado Estudios,

Tomo |)
OFERTA N°. 1:|Debe subsanar: Subsano
CONSORCIO _ correctamente.
PWC- 1.- Todo los documentos que el cartel de la
TECNOVA licitacion requiere que sean presentados en

SOLUCIONES |original o fotocopia certificada notarialmente, -
(ejemplos: notas de  experiencia, titulos
académicos, Estados Financieros, Acuerdo
Consorcial), son presentados en fotocopias en las

2/%




OFERTA

Memorando N° PRE-J-CA-2013-3703 del 07 de

agosto del 2013, {Folio 011, Apartado Estudios,
. Tomo I}

T —————— T S e i oIy

Subsanaciones
Memorando N°. PRE-
J-CA-2013-3879 del
20 de agosto del
2013, (Folio 027,
Apartado Estudios,
Tomo 1)

cuales Unicamente consta el sello del Notario y
una firma que hemos de suponer corresponde a
dicho profesional.

Sin embargo, no consta “la razén de certificacion
respectiva la cantidad de copias y la numeracion
de cada una de ellas, asimismo debe hacer
constar el notaric que la firma estampada en los
pliegos que conforman esa certificacion fue
puesta de su pufic y letra y que el sello blanco
que aparece en esas copias es €l sello registrado.
También debera indicar a que se refieren cada
una de esas fotocopias sino conforman un solo

. |documento, ademas de aportar los timbres

correspondientes.”, tal y como dispone el articulo
50-Certificacion de copias- de los Lineamientos
generales para la prestacion y  control del
gjercicio y servicio notarial.

2.- No se aporta la certificacion requerida en el
articulo 4.12 del Volumen | del cartel, en cuanto a la
empresa Tecnova.

ESTUDIO TECNICO:

El estudio técnico lo realizé el Lic. Miguel Cordero Leiva, de la Direccion Sistemas de

Informacion.
OFERTA Memorando N°. DS1-2013- Memorando N° DSI-2013-00590 el 09 de
00583 el 08 de agosto del | agosto del 2013, (Folios 14 al 26, Apartado
2013, (Folios 12 al 13, Estudios, Tomo i)
Apartado Estudios, Tomo )
OFERTA N°. 1:|Cumple Se adjunta la minuta sobre la reunion
CONSORCIO que se llevo a cabo el dia miércoles 7
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OFERTA Memorando N° DSt-2013-| Memorando N° DSI-2013-00590 el 02 de

00583 el 08 de agosto del | agosto del 2013, (Fofios 14 al 26, Apartado
2013, (Folios 12 al 13, Estudios, Tomo I}

Apartado Estudios, Tomo )

de agosto del 2013, para validar la
funcionalidad del Sistema propuesto
pendiente el informe scbre por _el consorcio PWC-Tecn‘ova
la demostracion de||Soluciones, esto, segun lo estipulado

PWC-TECNOVA en el cartel correspondiente.
SOLUCIONES software a la parte

| Cabe indicar que esta

funcional,
Cabe destacar que Iuego de Ila
demostracion, se concluyé por la parte
funcional, que efectivamente, el sistema
se apegda a 1o mencionado en el cartel,

ESTUDIO FINANCIERO:

El estudio técnico lo realizé el Lic. José Francisco Zufliga Molina, de la UEN
Administracion de Proyectos.

OFERTA Memorando N°. SUB-G-AID-UEN-AP 2013-1851 del
06 de julio del 2013, (Folio 10, Apartado Estudios,
Tomo i}
Cumple
OFERTA N°. 1: CONSORCIO PWC-

TECNOVA SOLUCIONES Puntaje obtenido: 80,25

SEXTO: Que la Direccion de Proveeduria presenta a la Sub-Gerencia General la
Recomendacion de Adjudicacion de la Comision Asesora para la Contratacion de Bienes y
Servicios N°. PI-CAC-2013-100 de fecha 28 de agosto del 2013, mediante memorando N°
GG-DPI-2013-3359 del 28 de agosto del 2013 en la cual se recomienda a la Junta Directiva
adoptar el Acuerdo de Adjudicacion indicado en el Por Tanto.

CONSIDERANDOG

PRIMERO: Que el procedimiento licitatorio denominado “Adquisicién de un Sistema
Integrado para Capital Humano -SICH-", se tramit6 acorde con los lineamientcs
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.
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é/. SEGUNDO: Que mediante Recomendacion de Adjudicacion PI-CAC-2013-100 del 28 de
agosto del 2013, la Comision Asesora para la Contratacion de Bienes y Servicios, adopta el
Acuerdo N°. 2013-207, mediante el cual se recomienda adjudicar la presente licitacion.

POR TANTO

Que analizadas las razones legales y administrativas esbozadas por la Comision Asesora para
la Contratacién de Bienes y Servicios, se adjudica la licitacion de marras de la siguiente
manera:

QOFERTA N°. 1: CONSORCIO PWC-TECNOVA SOLUCIONES )

Descripcién Cant. | U.M. | Precio total $
1 SRV 117.750,00

Mdédulos de Gestion de Capital Humano

1 SRV 350.000,00

Modulo de Pago de Némina

® 1 1 | SRV 117 750,00

Médufos de Presupuesto Laboral

Sub total: Sistema Integrado de Capital Humano 585.500,00

1 PZA 29.361,38

Equipos de Desarrolio y produccion (%)

29.361,38

Sub Total: Equipos

1 PZA 74.800,00

Licencias Ambientales de Produccion y Pruebas (*Y)

1 SRV 19.680,00

Soporte Técnico y actualizacién afio 1 (de todas las licencias)
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Descripcidn Cant.| U.M. | Precio total $
11.190,00
Descuento
98.000,00
Sub Total: Licencias y soporte -~
| $712.861,38
Monto Total Oferta

(*) Incluye impuesto de Ventas.
(**) Incluye Licencias para ambiente de produccidn para usuarios ilimitados, y para
ambiente de pruebas para 5 usuarios licencias de Oracle Database 11g standard
Edition one y para 30 usuarios licencia de OAS — Form and reports 10 g.

Monto total adjudicado $712.861,38 (IVI} Setecientos doce mil ochocientos
sesenta y un délar con 38/100).

CONDICIONES:

Firmes, definitivos e invariables.
De acuerdo al articulo 21 del Volumen | del cartel.
De acuerdo al articulo 6 del Volumen | del cartel.

De acuerdo al articulo 7 del Volumen | del cartel.

Demés condiciones de acuerdo al cartel y la oferia respectiva.

El plazo para adjudicar vence el 18 de diciembre del 2013.
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Rige a partir de su publicacion. ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL
LA GACETA. Acuerdo No. 2013-369, adoptado por la Junta Directiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en el inciso 5.2), del articulo N°5, de ia Sesién
ordinaria No. 2013-044, celebrada el 03 de setiembre def 2013.

FE DE ERRATAS: La presente licitacion fue adjudicada al Consorcio PWC-
Tecnova Soluciones mediante Acuerdo de Junta Directiva N. 2013-369, adoptado en
sesion Ordinaria de fecha 03 de setiembre 2013 con el siguiente detalle:

“POR TANTO

Que analizadas las razones legales y administrativas esbozadas por la Comision
Asesora para Ja Contratacion de Bienes y Servicios, se adjudica la licitacion de marras
de la siquiente manera: v

OFERTA N°. 1: CONSORCIO PWC-TECNOVA SOLUCIONES

-Descripcion Cant. ||U.M. ||Precio total $
mMédu!os de Gestién de Capital Humano 1 SRV 117.750,00
‘gMédu!o de Pago de Némina 1 SRV 350.000,00
{E/Wédu.’os de Presupuesto Laboral 1 SRV 117.750,00
ﬂSub total: Sistema fntegradd de Capital Humano 585.500,00
ﬁEquipos de Desarrolflo y produccion (7} 1 PZA 29.361 ,3&1
mSub Total: Equipos 29.361,3§
E(_icencfas Ambientales de Produccion y Pruebas (**) 1 PZA 74.800,0Q
[gt‘ioporfe Técnico y actualizacion afio 1 (de fodas las 1 SRV 19.650,00
icencias)
|g|Descuento 11.190,00
Sub Total: Licencias y soporte 98.000,00
Wonto Total Oferta. . $712.861,38’

No obstante, una vez emitido el citado acuerdo, la Direccidn de Proveeduria detectrfl
que en el rubro de "Licencias Ambientales de Produccion y Prueba” el cual esta
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compuesto por Licencias de Produccion (Valor $74.800,00) y Licencias de Pruebas
($14.700,00), se omitié indicar el monto de los $14.700,00 (Licencias de Pruebas),
por cuanto este rubro de "Licencias Ambientales de Produccion y Prueba" debia ser
por la suma $89.500,00.

Como se puede observar el Sub Total: Licencias y soporte se mantiene en $98.000,00
y el monto adjudicado también se mantiene en los $772.861,38 (IVI} Setecientos
doce mil ochocientos sesenta y un doélar con 38/100).

Por lo expuesto y de acuerdo a lo solicitado por la Direccion de Proveeduria
Institucional, con fundamento en los articulos 157 de la Ley General de la
Administracion Publica, y 18 del Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva, Gerencia y Subgerencia de AyA, se enmienda dicho yerro para aclarar el
monto correcto al rubro de "Licencias_Ambientales de Produccion y Prueba" por
$89.500,00, para que en lo futuro se lea de 1a siguiente manera:

“POR TANTOC

Que analizadas las razones legales y administrativas esbozadas por la Comisidn
Asesora para la Contratacion de Bienes y Servicios, se adjudica la licitacion de marras
de la siguiente manera:

OFERTA N°. 1: CONSORCIO PWC-TECNOVA SOLUCIONES

‘Pescripcic’m Cant. [U.M. |Precio total $.
%\/Ic’)dulos de Gestién de Capital Humano i RV {117.750,00
’E\/Iédulo de Pago de Némina i SRV [350.000,00
ﬁ\!lédulos de Presupuesio Laboral 1 SRV |117.750,00
Sub total: Sistema Integrado de Capital Humano 585.500,00
[Equipos de Desarrollo y produccién (%) i PZA ?9.361,38
ﬁSub Total: Equipos 29.361,38
’E;icen'ci‘as Ambientales de Produccion y Pruebas (*"} [ 27 A #9.500,00
EFoporte Técnico y actualizacion afio 1 (de todas las(]l SRV {19.690,00
licencias}

Eescuento - 11.190,00
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escripcion Cant. U.M. |Precio total $

ISub Total: Licencias y soporte - 188.000,00
onto Total Oferta _ 712.861,38"

-

En todo lo demas permanece invariable el Acuerdo de Junta Directiva N. 2013-369
adoptado en sesién ordinaria de fecha 03 de setiembre 2013.

ACUERDO FIRME.

Licda. Karen Naranjo Ruiz
Secretaria General
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Diario Oficial La Gaceta Mo. 173, martes 10 de setiembre del 2013.

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 2013LN-000012-PRI

Adquisicion de un Sistema integrado para Capital Humano SICH

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, cédula juridica 4-000-042138,
comunica que mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 2013-369 del 04 de setiembre del
2013, se adjudica la Licitacion Publica Nacional N° 2013LN-000012-PRI, “Adqguisicion de un
Sistema Integrado para Capital Humano-SICH-" de la siguiente manera:

Oferta 1: Consorcio PWC-Tecnova Soluciones por un monto de $712.861,38 (ivi). Demas

condiciones de acuerdo al cartel y la oferta respectiva.

Licda. Jeniffer Fetnandez Guillén.—1 vez.—0O. C. N° 2141.—Solicitud N° 870-000221.—C-
13600.—(IN2013058526).



Pagina | de |

Gabriela Baquero Piedra

De: "Oscar Sanabtia Nufiez" <osanabria@aya.go.cr>

Fecha: martes, 071 de octubre de 2013 01:49 p.m.

Para: "Graciela Barquero Piedra” <gbarquero@aya.go.cr>; "Yolanda Salas Hernandez"
<ysalas@aya.go.cr>

CC; "Mainor Valerio Carvallo" <mavalerio@aya.go.cr>

Asuitto:  Creacion de Ordenes de Coslos. Proyecto SISTEMA INTEGRADQ CAPITAL HUMANO

De acuerdo a su solicitud se procedio a crear la siquiente orden de costos

03234 Siste Integrado Capit

_ELM{ tstema Integrado Capital Humano
Sirvase tomar en cuenta con respecto al Hardware que esle debe ser contabilizado afectando [a
cuenta contable 6211000 -Activos para Proyectos de Inversion-. En el caso del Soporte, si este
se daen el transcurso del desarrollo se considera como parte de Ia inversion, si el mismo se da
Una vez que el proyecto esté en operacién se debe contabilizar como gasto afectando centros de
coslos,

No se omite indicar que una vez fjue el proyecto se concluya e inicie su operacion, '
inmediatamente tienen que remitirnos las informacion respectiva para proceder a la
capilalizacion de lo invertido como un acljvo fijo institucional. i

Cualquier duda estamos para servirle.

Lic. Oscor Sanabria Nufiez -, (;

Encargado Contabilidad Costos -/

Area de Activos y Costos
Tel: 2242-5555
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS [/ A AR e
San José, Costa Rica L A

Apartado 1097-1200. Teléfono 242-5589, mcordero@ava. qo; ér (Zl))S/

MEMORANDO

PARA: Maria Lorena Echandi Echeverria Fecha: 26 de setiembre del 2013

Direccion Sistemas de informacion N® D51-2013-0735
ORIGIHAL FIRRADOD

DE:  Miguel Cordero Leiva - JWu M@H» Cﬂﬂ’dﬂr@ ’,L,

Gestion de Proyectos
Direccion Sistemas de informacion

ASUNTO: Proyecto Sistema integrado para Capital Humano

En referencia al oficio PRE-0005-2012, donde se me asigna por parle de la Presidencia Ejecutiva
como representante de esta Direccion en el proyecto indicado, me permito informarle que a la fecha .
esta en firme la adjudicacion para que se continue adelante con el proyecto. Por lo anlerior, es grato
comunicarie que se ha cumplido por parte de este servidor con la tarea encomendada, y por ende, el

cumplimiento se extiende a la Direccidon que representamos.

Lo que resta y segin la inforinaciéon que me hicieron flegar de Proveeduria es:

1. Generar una nueva solicitud de pedido, segin lo inidcado por el Lic. Minor Valeric de
Contabildad de Coslos. Responsabie Direccion de Capital Humano

2. Enviar fa solicitud modificada a Proveeduria ‘ Responsable Direccién de Capital Humano

3. Hacer el pedido Responsable Direccion de Proveeduria

4. Realizar el refrendo interno Responsable Area Legal Conlraciones

5. Entregar la Orden de Gompra al Proveedor Responsable Direccidn de Proveeduria

CC:  Ingra. Yesennia Calderon Solano  Presidencia Ejecutiva

" MBA. Javier Vargas Tencio Gerencia General
Lic. Max. Gutierrez Lopez Direccion de Capilal Humano
Licda. Jennifer Fernandez G. Direccion de Proveeduria

Archivo.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DIEE ACUEDUU UL Y sasruyre e o
DIRECCION GESTION CAPITAL HUMANO
San Jusé, Costa Rica .
Apariado 1097-1200. 'J‘eléfur:0.24-2-_5522. Fax 242-5800
Direcgion electronic rrez@aya.g99:cl

Hhi ey

MEMORANDO

PARA: Vicda. Jennifer Fernandez Guillén
Proveeduria Institucional

Lon

;{ .ﬂﬁf‘%ﬂﬂ @
. & T T

DE: Lic. Max Gulierrez Lopez, MBA.

Director Gestion del Capital Humano

Fecha: 01-1 0-2013

No.: GG—DGCH-20‘13—’1791

ASUNTO:! Geslion Sistema integrado Capital Humano

Conlorme 1o establecido y de acuerdo con 1o solicilado, para continuar . con gl proceso
adquisicion del Proyecto Sistema Inlegrado Capilal Humano cotrespondiente a la Licitac
2013LN-000012—PR1 . me pennito remilirie 1a Solicitud de Pedido RV N° 1300016650, cor
desglose respectivo.

ﬁifﬁ:@féﬁ ; ﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬂ%ﬁﬁ (s .

CUENTA MAYOR 50027000
CENTRO GESTOR 01030603
POSICION FINANCIERA 1,04,0%

589,03 )

501,05 s
CENTRO COSTO 20300000
CC: Archivo
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INSTITUTO COSTARRICENSEE DE ACUEDUCTOS Y ALCANFARILLADOS

s SOTICTIUD. B

»~ Documento: 13001

Unidnd Solicitante: GCI . Fechia: 02.1

Pus. Codige Cant. UM Descripeion Precie Unitario Precio

. 00001 1 - SRV Sistema Intcgrado Capital Humano 301,532,500.00 301,532,5
L.a posicion contiene los siguicntes servicios:

1 1.000 SRV  MODULOS DE GESTION DE CAPITAL. HUMANO 00.641,250.00 G0.641,

2 1.000 SRY  MODULO DE PAGO DE NOMINAS 130,250.000.00 180,230,

3 1.000 SRY MODULOS DE PRESUPUESTQ LABORAL 60,641,250.00 60,641,

00002 1 UND Equipos de Desarrollo y Produccidn §5,121,110.70 15,1211

00003 {  UND licencia Ambiental de Produccién y Piuch 38.522,000.00 38,522.€

00004 1 SRY Soporte Técnico y Actualizacion 10,140,350.00 10,140,2
La posicién conticne los signienfes servicios:

1.000 SRV Soporte Técnico y Actwalizacién 10,140.350.047 1,740

TOTAL GENERAL: 365,315,

Detatie de impuataciencs:

Centlro Pos. Lugar
Vos. o Gostor Finan. Descarga Receplor
00001 0.0 010300603 1.04.05
(0002 0.0 01030603 1.04.05 Bntrcgar en Capital Human
00003 0.0 01030603 5.99.03 Entregar en Capital Human
00004 0.0 01030603 5.01.05

PriWzend

2 0CY 20LEe

: : crsnon %
Q)) G CAPHAL HUMANFE:
O T NVIP A “»-—';O = Z, /3,
Elaborado por: GBARQUERCQ Apmba&b\ﬁb}': R -;.:f'f {8 L Pag. o/ 1
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San José, 1€ de diciembre 2013
STAP-2765-2013

Yesenia Calderdn Solano

Presidenta Ejecutiva

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Licenciado PRESIDE -
Max Gutiérrez Lopez ENCIA EJECUTIVA

Director S

Gestion Capital Humano 19 D'E.' 2013 . %i
Instituto Costarricense de Acueductos y Reclbido: Dinna PaeziC.
Alcantariliados - Horar__. AWS

AY A

Licenciado

Alcides Vargas Pacheco

Auditor _

Auditoria Interna _

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Ref.: Comunicado Acuerdo No. 10473 tomado por la Autoridad Presupuestaria en la Sesién
Ordinaria No, 13-2013

Estimados sefiores:

Para su conocimiento v fines consiguientes, se iranscribe el acuerdo firme No. 10473 tomado por
la Autoridad Presupuestaria en la Sesién Ordinaria No.13-2013, celebrada el dia 16 de diciemire
del 2013. '

H

2)

3)

GCONSIDERANDO:

Que ol Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, tiene por ley, 1a responsabilidad
de ofrecer un suminisiro de agua potable continuo, eficiente y de calidad a la comunidad
costarricense, al iguat que en materia de reccieccién, tratamiento y evacuacion de aguas
residuaies, ' -

Que en los Ultimos afios, Ia institucidon se ha visto en la obligacién de asumir sistemas de
acueductos y sistemas de aguas residuales, por disposicién de autoridades de salud y de
justicia, dado que a nivel comunal se han presentado problemas de diversa indoie que
ocasionan una prestacidn del servicio deficiente, lo que repercute en la calidad del servicio vy la

. salud de la poblacion beneficiaria.

Que para asumir la administracién y operacion de varios acueductos, asi como plantas
residuales, se dio un incremento en la prestacion de servicios, dificil de atender con prontitud v

" oportunidad, dado que se dispuso del personal que tenia recargados sus funciones,

desatendlendo fas labores del recurso humano desplazado.

'Pese a que la entidad coniraté personal bajo la modalidad de jornales para reforzar al recurso

humano existente, dicha practica confraviene lo dispuesto en los clasificadores por objeto del

Teldlono; 2635-6240 / E-mail: < mendeznm@haclenda.go.cr >
Pagina web: wanyg hacienda.go.cef .
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San José, 16 de diciembre 2013
STAP-2765-2013 ’
gasto, puesto que esos funcionarios estan reafizando labores permanentes, aspecto que se le
indicé a la entidad en oficio STAP-2511-2013, en el cual se dictaminé e presupuesio 2014,

Tanbién se ha acudido al reconocimiento de tiempo extraordinatio a operarios que colaboran
en la atencion inmediata, lo que provoca otras consecuencias en |08 demés sistemas, ya que
se debe disminuir el servicio en muchas ocasiones para poder atender ofros.

Que dadas estas condiciones, 1a institucién solicita mediante oficio PRE-2013-1431, remitido el
12 de noviembre del aiio en curso, la creacion de 103 plazas por cargos fijos para atender los
sistemas de abastecimienta de agua potable, asl como sistemas de aguas residuales de jos
sistemas asumidos, los cuales se desglosan a continuacion: 54 plazas para la Regional
Chorotega, 28 en la Regional Brunca, 10 parala Regién Pacifico Central y en la Region Central
Oeste, 11 plazas. :

Que en |a estructura organizacional de la entidad, aprobada mediante oficio DM-718-12 del 21
de diciembre de 2012 se formaiizd en la estructura las Direcciones Regionales, las cuales
existian,” aungue no formalmente en el organigrama, fortaleciéndose las regionales,
delegandose i’ prestacion de los servicios institucionales, con el fin de garantizar los serviclos
en todo el territorio nacional.

Estas Regionales se dividen en oficinas cantonales gue dependen directamente de la
Direccidn Regional. La estructura funcional de las oficinas cantonales es una decision de la
Administracion y de acuerdo a consulta efectuada a funcionarios de la entidad, operan segun
sea la complejidad de las mismas,

De! estudio se determiné gue la entidad no dispone de lineamientos en torno a la conformacion
de las oficinas cantonales, y se aclaré que son decisiones superiores, segin sean las
necesidades. - ' 1
Que la entidad no cuenta con un estudio de cargas de trabajo que permita definir las
necesidades reales de personal, aspecto que es una limitante en el estudio.

Que las plazas solicitadas son para la prestacion de las acfividades de comercializacion,
administracion, operacién y mantenimiento de los acueductos y sistemas de aguas residuales
en las oficinas cantonales, con el fin de brindar el servicio satisfactoriamente en términos de
calidad, continuidad y oportunidad.

Que las plazas solicitadas para la Regién Pacifico Central, se func;arhentan en que la agencia
se transforma en una oficina cantonal que tendrd a cargo, no)solamente los sistemas de
acueductos de Cobano, 'Pochote y Tambor, sino que asumira el ‘Sistema Integrado de  Arlo,
Bello Horizonte, Bettel, Manzanito, Sarnta Teresa y Mal' Pais,' el cual se encuenira en
sonstruccion. Segun consulta a Recursos Humanos, se aclara que se encuentra en proceso de
traspaso el sistema de Mal Pals y se proyecta iniciar en el préximo afio 2014, dicho proyecto,
no obstante, de lo aportado no se aclaran [as etapas que comprends, y los selvicios que
actualmente sé estan brindando versus los que se esperan brindar y ef momento en que se
asumiran, con el fin que justifique la necesidad de las plazas. '

Teldlono: 26539-6240 ] E-mail; < mendeznm@hacienda.go.cr >
Pagina web: wew g cienda,go.cil
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STAP-2765-2013
9) Que para la oficina Cantonal de Santa Cruz, se solicitan 4 plazas de Técnico de Sistemas de
Aguas Residuales para e} mantenimiento de Alcantarillado. Sin embargo, esta cantonal tiene
menos servicios que la oficina Cantonal de Cafias, por o que no se justifica dicho
requerimiento, de ahi que se considera razonable otorgar solamente 3 plazas.

10) Que la entidad sefiala que en aitos anteriores, por la demanda de servicios de agua potable
ante el auge econdmico y el desarrollo. do muchas ciudades guanacastecas, se fueron
trasladando plazas y recursos gue eran para aguas residuales e! mantenimiento operativo de
los acueductos, situacion simitar se dio con las plazas de funcionarios que se acogieron a su
derecho de jubilacion o se acogieron a la movilidad faboral o simplemente renunciaron. Por o
tanto, es responsabilidad de la administracion activa velar por que las plazas solicitadas se
utilicen en el mantenimiento y operacion de estos sistemas, dadas las necesidades
planteadas.

11) Que con respecto a las 2 plazas de Jefe Técnico Sistemas de Agua, solicitados para
Tamarindo y Flamingo, no se considera razonable una plaza de esta naturaleza para cada
oficina, donde la distancia entre ambas es de 22 km y a 27 minutos de distancia,
aproximadamente. No obstante, seghn lo indicd Recursos Humanos, en ia oficina Cantonal de
Santa Cruz, no hay en esfe momento Jefes Téchico, por lo gue se hace necesaric contar con
los requeridos para los tres sistemas, tanto de agua potable como de aguas residuales, los
cuales son supervisados desde la oficina Cantonal de Liberia, lo cual justifica su insoslayable
necesidad, sin embargo, con el fin de optimizar los recursos, esas dos plazas deben ubicarse
en la Regional de Santa Cruz, cuya administracion determinard las necesidades en las
distintas oficinas. !

12) Que la plaza de Tecnico Flectromecanico para asistir el mantenimiento de los equipos de
bombeo instalados én el sistema de Potrero, del estudio se determind gue por lo general este
personal se ubica en las regionales y se desplaza, seglin los requerimientos a [as oficinas
cantonales, con sus excepciones, en aguellos casos en los que se concentran equipos ©
sistemas de bombed. En el caso particular, no se justifica tener una plaza exclusiva para solo
el sistema de Potrero, pues una particularidad de los sistemas asumidos no solo en Flamingo,
Tamarindo y El Coco, es c'[ue son abastecidos con pozos y sistemas de bombeo. Al respecto,
la Direclora de Gestion de Capital Humano manifestd por correo electrénico, que para asistir
los sistemas de bombeo y rebombeo de la zona, deben desplazarse idesde Liberia, por lo que
la plaza solicilada sé justifica para la Regional de Santa Cruz. .

13) Que con respecto a las 2 plazas de Técnico electromecanico y bombeo solicitadas para la
oficina cantonal de El Coco-Papagayo, se determiné que la Regional de Liberia cuenta con 3
plazas que atienden la region, por lo tanto, teniendo presente que los sistemas administrados
por El Coco y Papagayo se abastecen con pozos y equipos de bomb}eo y rebombeo, y dada la
cercania relativa entre Sardinal, El Coco y ol Golfo Papagayo, asi mismo con Liberia, se
considera razonablé disponer de una sola una plaza para esia ofiqizlwa cantonal, con el fin de
optimizar re:cLiulf;sos. : 'I } " |

14) Que la plazé dé Ejecuﬁ\id Especialista Servicio al Cliente, I1omol;§_'g£1da a Profesional Jefe de
servicio Civil 1, solicitada para la oficina Cantonal Bt Coco y Papagayo, para reforzar el servicio
4l cliente, seguiin consulta efectuada al Departamento de Recursos Humanos, mediante correo

e
Telbfono: 2539-6240 / E-matlk < mendeznm@@hacienda.go.cc>
Paglna web: whw hacienda.go.cif
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electrénico, esa dependencia recomendd due la clasificacién de la plaza sea de Ejecutivo
General B, ya que en otras oficinas similares las funciones a realizar por la plaza solicitada
corresponde a esa clasificacién. Por lo tanto, dado que no se visualiza una plaza que esié a
cargo de esas funciones, se justifica la clasificacién de Ejecutivo General B. ) .

15) Que para la sede de la oficina cantonal de Pérez Zeledon se solicitan 2 plazas de Técnico
Sistemas de Agua- Aguas Residuates, para la operacién y mantenimiento del sistema de
alcantarillado sanitario de San Isidro. En la estructura ocupacional remitida se cuenta con una
plaza con esta clasificacion y 1 jefe Téchico Sistemas de Agua-Aguas residuales, un tecnico
especialista mantenimiento de alcantariliedo y dos técnicos Sistema de Agua Mantenimiento de
Acueducto. Por lo tanto, segln esta disposicion de personal, es necesaria solamente una plaza
para alcantarillado, pues hay 2 plazas de técnicos de sistema de agua ubicados en esa area y
no se indica scbre e} particular.

16)Que con respecto a las restantes plazas, se justifica su creacibn para atender los
requerimientos en las diferentes oficinas cantonales, ya que realizan actividades sustantivas
para la operacidén y mantenimiento de los acueductos y sistemas de aguas residuales
asumidoes. :

17} Que es importante que la entidad disponga informacion sobre el requerimiento  minimo
{estructura ocupacional basica), tanto para un Sistema de Aguas como para un Sistema de

Aguas Residuales, segun sean las caracteristicas de los mismos, con el fin de poder considerar
esa estructura en futuros sistemas gue fenga que asumir el [CAA.

18) Que el costo econdmico que implica la creacion de las plazas ascignde a ¢790,40 millenas
anuales, y seran financiados con recursos propios, Dicho contenido econdmico esté previsto en
gl presupuesto del 2014, ‘en Sumas sin asignacion presupuestaria, sin embargo se encuentra
fuera del limite de gasto, razén por la cual, mediants oficio PRE-PLA-406-2013, remitido el 4 de

. diciembre del afio en curso, ia entidad solicita la ampliacién del gasto para estos efectos.

19) Que es responsabilidad de la Administracion, segun las polfticas de austeridad, velar porque el
personal requerido sea asignade conforme a sus clasificaciones y en las Regionales para las
cuales se solicitd el requerimiento. . b

20) Que el articulo 16 de la Ley No. B955, Ley para el Equilibrio Fihancieto del Sector Publico,
faculta a la Autoridad Presupuestaria para fijar ineamientos en materia de empleo publico, ¥
para incluir limites al némero de puestos,

21} Que la creacion de las 'plazas modifica la meta de empleo del 2014, la cual se comunicara en
su oportunidad. ' t

Por tanto acuerda, por unanimidack:
|

ACUERDO No. 10473 i

1. Que con el fin de que-el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados brinde una
prestacién de servicios, en cantidad, calidad y continuidad, en las diferentes Regiones en las

. : 1. Teldlona: 2639-6240 f E-mall: < mendeznm@hadienda.go.cr> o
i Pagina web: wwnhagienda.go.cif - g
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que se ha asumido ia administracion y operacion de nuevos sistemas de agua potable y agua

residual, se comunica gue se autoriza la creacion de las siguientes plazas por cargos fijos:

suorovgaed | fogtn | Kegin | o |
Oeste

Técnico Sistemas de Agua-Agua Potable 350.850,00 14 2 21
Téenice Sistemas de Agua-Aguas Residuales 350.850,00 22 26
Ijecutiva General Scrvicio at Cliente (1B) 556.450,00 i 1
| Ejecutivo Experto Sistemas de Agua §78.950,00 1 [
Oficial Generst Sislemas de Apua 250.600,00 G 1 7
Oficlal Experto Servicio al Clienle 288.200,00 4 4 3
Gestor Cxperto Servicio al Cliente 381.200,00 2 2 } 3
Jefe Técnico Sistemas de Agna-Agua Potable 425.450,00 3 2
Jefe Técnico Sistemas de Agua-Aguas Residuales 425.450,00 i 1
Téenico Especialista Sigtemas de Apua-Agus Potable 388.250,00 i 2 3
Téenico Bspeciafista Sistomag de Agua-Aguas Residuales - 388.250,00 4 6 10
Gestor Experto Sisiemas de Apua 381.200,00 2 2
Gestor General Sistemas de Agug 314.230,0¢ 2 2]
TOTAL 51 27 11 90

2. | El rige de las plazas ©s @ partir del 01 de enero de 2014.

3. Todos los puestos tendran derecho a devengar aumentos anuales de conformidad con las

normas y escalas vigentes.

En o) caso de los puastos profésionales, podran disfrutar:

» Carrera befesidnal de conformidad con e} Decreto Ejecutivo No.33048-H (publicado en La

Gaceta No. 81 del 27 de abril de 2006).

"o 'Dedicacion Exclusiva de conformidad con el Decreto Ejecutivo No.23668-H, “Normas
para la aplicacion de la Dedicacién Exclusiva para 1as instituciones y Empresas Publicas
cubiertas por el dmbito de 1a Autoridad Presupuestaria” (publicado en La Gaceta No.197

“det 18 de octubre de 1994) y sus reformas, o

o Prohibicién paré el !ej:ercicio libre de la profesion para aquellos puestos de conformidad con
108 articulos 14 vy 15 de la Ley No.8422, "Ley Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento

licito en la Funcion Publica” asi como los articulos 27 y 31 de su Reglame!
expresamenie la establezca, 1a cual es excluyente de la dedicacion exclusiva.

to o Ley que

4. En procura Ide una mejor distribucion y uso oficiente de los recursos publicos, en atenciQn con
fas politicas de austeridad y contencion del gasto, emitidas por 1a Presidencia de 1a Republica,

' Totélono, 2539-6240  E-mail: « meadez nm@hacienda.po.cf >
Pégina web: v haclendg.g ol
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es responsabilidad de la Administracion velar por que las plazas que se soliciten se utilicen
segun las clasificaciones establecidas y en las regionales requeridas.

Es responsabitidad de la adminisfracion activa velar por que las plazas solicitadas para el
Area de Aguas Residuales se utilicen en ia operamon y manienimientos de eslos sistemas,
dadas las necesidades planieadas, ya gue segiin se arguments, particularmente en la Region
Chorotega, que en aflos anteriores se trasladaron recursos de los sistemas de aguas
residuales a los servicios de agua potable.

Dado que con esias plazas se solventaran necesidades que sg estaban supliendo con
personal contratado bajo la madalidad de jornales ocasionales, [a entidad debera remitir el
nomero de jornales de los cuales se prescindird v el monto a rebajar de lo presupuestado
para el 2014. Esla informacion debe ser enviada en un plazo de 15 hébiles al recibido de este
acuerdo.

Para las 10 plazas solicitadas para la Regién Pacifico Central, del proyecto del Sistema
Integrado de Ario, Belio Horizonte, Bettel, Manzanitio, Santa Teresa y Mal Pals, se requiere de
mayor informacion para deferminar la necesidad de fas mismas dado que no esta concluido el
proyecto. Por lo tante, se solicita que en un plazo maximo de 15 dias, a partir de la fecha en
que se reciba el presente acuerdo, ampliar las justificaciones respecio al proyecto, en cuanto a
las elapas que comprende, y los servicios que actualmente se estan brindando versus los gue
se esperan brindar y el momento en que se asumiran, con el fin que justifique la necesidad de
las plazas.

Es importante que Ja entidad disponga informacion sobre e! requerimiento minimo (estructura
ocupacional hasuca) tanto para un Sistema de Aguas como para un Sistema de Aguas
Residuales, segun sean las caracteristicas de los mismos, con el fin de poder considerar esa
estructura en futuros sistemas gue tenga que asumir el ICAA Por lo tanto se insta a {a entidad
para gue determine, mediante un estudio de cargas de trabajo, esos requenmienlos y sirva de
msumo en las necesudades de personal.

No se autoriza la creacion de las siguientes 3 plazas par cuanto en la oficina Cantonal de
Santa Cruz se tienen menos servicios en alcantarillado que en la oficina Cantonal de Cafias
para la cual solicitan menos plazas; la regional de Liberia cuenia con 3 plazas de Téchico
electromecénico y bombeo que atienden la regién y considerando’ la cercanla relativa entre
Sardinat, El Coco y el Golfo Papagayo, as! mismo con Liberia,'se considera razonable
dtsponer de una sola una plaza para esta cantonal con esa clasificacion, con el fin de optimizar
recursos; y en la estruciura ocupacional de la sede de [a oficina Cantonal de Pérez Zeledon,
se cuenta con 2 plazas de Técnico Sistema de Agua Mantenzmrento de Acueducto, por lo cual
se considera necesarla solo una plaza.

e
LI

Cantidad Clasificacion . '+ Ubicaclén
1 1 Téeonlco Sislemas de Agua-Aguas Residuales Cantonal de Santa Cruz
1 Técnico Sislemas de Agua-Agua Polable Cantonal El Coco-Papagayo
1 1 Técnico Sistemas de Agua- Aguas Residuales Seds de la cantonal de Pérez Zgledon

El contenide econdmico para atender las plazas, debe estar contemplado dentro del gasto
presupuestario maximo autorizado a la enhtidad para ef afio 2014.

b

Teléfono; 25396240 f £-mail: < mendeznm@hactenda.goer> - |

Fégina welx wanw.hacienda,po.crf
| . I
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11. Se autoriza a la Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica para que comunique ol presente
acuerdo a la Presidente Ejecutiva, al Encargade de Recursos Humanos y a la Auditoria
interna, de! Institulo Costarricense de Acueductos y Alcantariliado. ACUERDO FIRME.

Sin otro particuiar, muy atentamente o

Qm@ [+
DIRECCION ) ¥

» | FJECUTIVA
Mayra Cafvo Cascar, X
Directora Ejecutiva .‘° o

1,

Teldlona; 26396240 / E-mall: < mendeznmi@haclenda.go.or >
Papina web: yawrhethndago.cd
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E:‘ PRESIDENCIA Bypcumiva - 11 de noviembre 2013
. ‘ PRE-2013-1431
Sefora } : %
Mayra Calvo Cascante _ - $ _ .
Directora Ejecutiva de la Secretaria e I evies d 2o i
Técnica de la Autoridad Presupuestaria S i I (AL LS f

Su Despacho .

Estimada sefora:

Reciba un cordial saludo de esta Presidencia Ejecutiva a la vez que presentamos un
replanteamiento de nuestra solicitud inlcial de creacién de 103 plazas para los
Sistemas Periféricos gue conforman nuestra Institucion, tanto para agua potable
como para aguas residuales en cada Regién. Lo anterior de conformidad con o
sefialado en el oficlo STAP-1946-2013 de esa Secretarfa Técnica, y de acuerdo con
las disposiciones vigentes y lo establecido en las Directrices Presidenclales emitidas,
No.013-H vy 'sus reformas en cuanto a creacion de plazas para el Sector Pdblico,
siendo esta Institucion una de las que se sefflala como excepcidn para realizar
nuestros planteamientos, nos permitimos presentar nuevamente ante esa Direccion
-Ejecutiva, Justificacion de creacién de 103 plazas en la subpartida de

_Cafgos Fijos para la atencién los™ nuevos sistemas . asumidos en las
Regiones por esta Institucién y que son niiestra respongabilidad su atéhcion y
: . operacion, siendo de insoslayable necesidad el contar con el personal calificado

({  téenico y oberativlt? aue permita ate(\der con eficiencia dichas zonas geograficas.
Fs -preciso seflalar que esta peticibn se ha justificado con fundamento en
necesidades reales segiin Jas competencias dictadas por ley & esta Institucion, las

que nos permiten ofrecer un servicio de suministro de ‘agua potable continuo,

eficiente y de calidad a las diferentes comunidades, al igual que en materia de
recoleccidn, tratamiento y evacuacion de aguas residuales. en fas diferentes

‘regiones del pals, es por ello que en esta oportunidad nos referimos a la necesidad

de contar con capital humano adecuado y-en cantidad minima. necesaria para de

.esa forma operar los sistemas asumidos tanto de agua pofable para consumo

humano, como de tratamientd de aguas reslduales en-el ambito geografico de su
competencia en la Regién Chorotega, Region Brunca, Regidn: Pacifico Central v

b Regitn Central Oeste.” : L



Esta Presidencia Ejecutlva, de acuerdo con la visidn v estrategia de desarrollo
institucional que ha venldo promoviendo para el fortalecimiento-de la Subgerencia
de Gestion Sistemas Petiféricos en donde entre sus acciones, se han incorporado
las Regiones en la estructura organizacional en concordancia con las
responsabllidades de dichas dependencias institucionales dado gque se ha
Incrementado considerablemente al asumir nuevos sistemas en donde tomando en
cuehta todos los recursos necesarios para prestacién de los servicios estos se hacen
insuficientes.

En los ditimos afios la institucion se ha visto en la obligacién de asumir sistemas de
acueducto vy de aguas yesiduales, pues se ha demostrado que la-administracion de
otros entes operadores del servicio ha sido deficiente repercutiende no solo en la
calidad del servicio sino en la salud de la poblacién, dandose en muchos casos,
6rdenes sanitarias del Ministerio de Salud, Sentencias de Sala Constitucional u otras
instancias, o-decisiones directamente de la Institucién, asumiendo entonces los
bienes y. recibiendo el dominic de los mismos inmediatamente’ ingresan al
patrimonio institucional, seglin corresponda en cada sistema, como hemos
informado en-reuniones sostenidas con los Técnicos’ de esa Secretarfa.

Es entonces en donde AyA podrd asumir la administracidon, operacidén vy
mantenimiento de todos los sistemas de acueductos y alcantarillados, cuando no se
garantice el servicio publico en calidad,. cantidad, continuldad .y .no (_:pntnbuya a un
desarrollo eficiente de la comunidad o no existan condiciones econdémicas y-sociales
adecuadas para su, administracién como ha sido en los sistemas asumidos, Estos
sistemas son asumidos de pleno derecho, ¢on todos sus deberes, obligaciones y
patrimonio, lo gue obliga a que AyA en cumplimiento a su Ley Constitutiva deba
intervenir para garanti;'ar el servicio, no obstante se rec:ben sin el personal
necesarlo Co - : :

Por lo anteriof, refteramos’ nuestra peticion respetuosa para que sea. anahzado
nuevamente. conforme estudio técnico adjunto el plantéamiento de necesidad
insoslayable de contar con personal técnico y operativo mdtspensable para atender
las Regiones, .y que especificamente responde a la operacion y. mantenimiento de
los sistemas-tanto de agua potable como de aguas reslduales’ que ya hemos
asumido y que hemos puesto a funcionar en condiciones minimas y con personal
temporal de ta modalidad ‘de jornales ocasiondles ante a carencia de las plazas

especuﬂcas en las d:ferentes comunidades de las Regiones quease seftalan. ‘

_Gon_toda-consmeracion y.estlma-; AR N F

B o Subgerenma General Ing. Eduardo Lezama F,

o 5ubgerencna Sistemas Periféricos. Inyg. Serglo Nifiez Rwera

- Diraccidn Gestién Capital Humane - Lic, Max Gutlérrez Lopez
« Archivo/mss, . . ) i ' o e
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. E\_,.Z_mq DIRECCION PACIFIGO CENTRAL

Analisis Técnico de Plazas para la Atencion de
Sistemas de Agua Potable Asumidos por la Region
% . - Pacifico Central
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

DIRECCION REGION BRUNCA

AnalisisTécnico

!

Plazas para la Atencion de Sistemas de Agua

Potable y Agua Residual Asumidos por la
Regién Brunca

. - s i li Setiembre 2013 |
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instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

DIRECCION REGION CENTRAL QOESTE

Analisis Tecmco de Plazas para la Atencion de
Sistemas de Agua Potable y Agua Residual
| Asumudos por la Region Central Oeste
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instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

DIRECCION REGION CHOROTEGA

Analisis Técnico
Plazas para la Atencién de Sistemas de Agua
" Potable y Aguas Residuales
Asumidos por la Region Chorotega
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TS TR N R
De: Grace Madrigai Barrantes )
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2013 03:53 p.m.
Para: Eduardo Lezama Fernandez; Sergio Nunez; Max Gutierrez Lopez
cC: Maryibel Aguilar Gomez; Pacla Gomez Abarca; Clarita Hernandez Solano; Qlga Marta Aronne
Benach
Asunto: Oficio STAP {PRE-2013-1431)
Datos adjuntos: : PRE-2013-1431.pdf
Buenas tardes:

' Para los trdmites correspondientes, se adjunta oficio emtregado a la Autoridad Presupuestatia, con la documentacion
correspondiente.

{ "x: Favor enviarnos un juego compieto de los documentos soperte.

Atentamente,

Grace Madrigal
22425036

Asistente .
Presidencia Ejecutiva o

. i

----- Mensaje original-----
De; mpa000sca@aya.go.cr Imalito:mpd000sca@ava.go.cr} Enviado el martes, 12 de noviembre de 2013 03:51 p.m.
Para: Grace Madrigal Barrantes

( unto:

This E-mall was sent from "RNPD1D618" {Aficio MP 4000).

Scan Date; 11.12.2013 15:51:12.{-0600) .
Queries to: mpA000sca@ava.go.cr
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. PresipENCIA EfpcUTIVA

o . | © 21 de enero 2014
~ PRE-2014-047 -. _

Licda. Mayra Caivo Cascante .

Directora Ejecutiva : o . .
Secretaria. Técnica de la Autorldad Presupuestaria - B ' -
Estimada sefiora; SRR )

i L U . _ - .

'N ' Respetuosamente nos dirigimos a usted, a fin de manifestarle que el Instituto
i,

r

i Costarricense de Acueductos ¥ Alcantarillados, ha venido realizando impertantes
”i! esfuerzos para atender uno de los principaies problemas que actualmente impacta de
e?‘ ' - . forma difecta y significativa a los principales cuerpos de agua y al medio ambiente de-
! ia Gran Area Metropolitana, este problema se relaciona con el saneamiente ambiental,
- . . El estado actual de [a infraestructura de recoleccién y tratamiento o sU. carencia total
. en algunos distritos y cantones metropolitanos, ha venido provocando un deterioro
paulatino y Sostenido de la flora, fauna y diferentes ecosistemas que hace algunos
afios cohabitaron en estos parajes. naturales y que hoy dia practicamente ya no
existen. . . 7 S K e i
: i ) . L - ’ ! ) ' . P
Para péder recuperar estos sistemas de.saneamiénto, indubitablémente la Unica forma -
‘de hacerlo e$ réalizando las inversiones econdmicas necesarias, que- .permitan
rehabilitar v construir ja red sanitaria, que actualmente muestra un avanzado estado
de - deteriora y. posteriormente fottaleclendo  las . estructuras organizacionales
: } . fupdionales _qué- tendrdn’ a-su -cargo, i, operacién y el mantenimlento de dicha
. " nfraestructura, con el fin de evitar que vuelvan a colapsar.. - -

Ante esie. panorama Yy con” el fin de 'reis_oiver parte el problema de saneamiento

: ambiental . indicado,- es que el Gobjerno de la Reptblica de Costa Rica y. el
.. Banco "“Japonés para la Cooperacién Internacional  (Japan ' Bank- Internacional

(ooperation--JBIC) suscribieron el contrate’ de préstamo No CR-P4, para financiar el.

. proyectd de Méjoramiento Ambiental det Area Metropolitana de San José, el cual
= ademas.fue apii‘obadq‘_'por_ia Asamblea  Legislativa mediante Ley de la Republica

NO 8559, .. 5 : . o . . .

; 1.0S Procesos citatorios: y las obras para rehabiiitar las rédes de recolecgion y para
' constridr una -planta depuradora, gue permitira. brindar fratamiento a las aguas
. . residuales de m3s de un millon de habitantes del Area Metropalitaha ya iniciaron. '

L

ST I L Teldfones 2242-5012 Fax:2242-5025 T S
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Algunos de estos sistemas ya estan finalizados y en funcionamiento .como es el caso
del Subcolector San Miguel v-la Planta de Tratamiento de-Los Tajos, la cual
actualmente esté en proceso de construccidn y deberd iniclar operaciones en mayo del
Cafo 2015 La inversion total que se ejecutard en todas las obras mencionadas;
. asciende a la suma de 344 millones de délares. - .

A

K Considerando la Importancia de construir no solamente nuevos sistemas y restablecer

- fos existentes, sino también de garantizal" su opéragién y mantenimlento futuro, es

que la Junta Directiva del AyA suscribe, el Acuerdo N°- 2013-495 de fecha

24 de noviembre 2013 adjunto, con el cual aprueba la modificacion. de la Estructura |

Funcional de la Unldad Estratégica de Negocios (UEN) de Recoleccldn y Tratamiento

© GAM. Mediante esta nueva estructura funcional se conforman vy fortalecen las nuevas

! ‘ " 4rens operativas qua tendran a-su cargo la operacién y ef mantenimiento de las yedes

i L " de recoleccién, asf como de la Mega Planta de Tratamiento Los Tajos, ubicada en el

~ distrito 7 del cantén de San José, la Uruca. Adicionalmente se acuerda Iniciar. las

gestiones antz la Secretaria Técnica de” fa Autoridad Presupuestaria, para que

autoricen las plazas que se reguerfran para operar y-mantener los sistemas- antes
sefaiados. - - , : ‘ : L

Como ya se menciond, esta planta iniciard operacicnes en mayo del 2015, pero a
partir del mes de julio del 2014, segin el cronograma de capacitaciones de ia empresa.
adjudicataria, los funcionarios que tendran bajo su responsabilidad la ‘operacién de la -
planta, deberdn estar nombrados para el mes indicado. En ese sentido, el nimero de
puestos que'se requerirdn para operar este sistema es de 54-plazas en cargos fijos.
Posteriormente al nombramiente de este personal en una sedunda ‘etapa, se deberd
gestionar una nueva soficitud, la cual tendrd cormo objetivo la aprobacién del personal
necesario para operar las nuevas redes de recoleccldn, el emisario metropolitano y &l
tonel de trasvase, conforme éstos se vayan construyendo. : S, :
. ) R . R . s I

L

‘Es menester nhencionar, ‘para-mejor resolver de esa Secrétarfa Técnica, gue la
Ley 8559, en su articulo’10, previo la importancia de la operacion y el mantenimiento-
de fos sisternas. de ‘récoleccidn y tratamiento, con el fin de’ darle la sostenibilidad
_didecuada a esta infragstructura, en séntido, establece el mencionado articulo: ‘
S A O KL ST - I . . ;i_'.-_r . B
“drticulo 10, ~ Personal para administracion, operacién y mantenimienio de obras.
Autorizase .8l ICAA para gue contrate ef persenal necesario,. en cargo fijos, para
‘adminisiiar y.operar las obras que sa geperes por la.ejecucibn dsl proyecto que se
aprieba con.esia Ley, asi como para darle mantenimiento” ¢ - .

© PETICION FORMAL: .. .0 A

. - LTl B I i . T ) . o - 'I.:-.“ . ::'-' o *
En virtud de lo.anterlor y de manera respetuosa, esta Presldencla Ejecutiva solicita la
~aprobacién-en una primera etapa de las 54 plazas en cargos fijos antes sefialadas, -
para Jaborar de forma exclusiva en fa UEN de Recoleccidon y Tratamiento de Aguas
Residuales de la.GAM y de.manera particular en la Planta de Tratagmiento Los Tajos.’ "

. . oy A

! i ° ' 4 - . * -
' [ . . . : .
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. Anexo’ encontrard. el_estudlo técnico elaborado por la Direccién de Gestién Capital
£ o Humano y por ia UEN de Recoleccl6n y Tratamiento de Aguas Residuales GAM, quienes
* ~ de forma conjunta han preparado tanto la informacién técnica como administrativa, )

conforme los procedimlientos establéc{dos y-la normativa vigente, la cual esperamos |
permita brindar los elementos necesarios para que esa secretarfa técnica comprenda y |

—1 b L - . .
i recomiende la necesidad de contar con las plazas de los cargos fijos antes
: ~ mencionados.. T s Lo o :
[ Asi mismo, nos ponemos a fa disposicion para realizar reuniones de trabajo cohjuntas,
f _ para atender las aclaraclones que correspondan, realizar visitas con el personal
l < técnico al sitio de la ,piapta-_de.tratamlento ¢ a \cualquler de los .otros sistemas
mencianados. P . : )
T I ’ ‘.‘ LI b —
y . Con toda consideracién y estima.
, Atentamente, . -
. !

l : R R " . UYesenia Calder6n Solano'
LI R Presidenta Ejecutiva. ‘i.‘f
' e "’.,; x o B 2
- e il i 0 L o o )
. rl i b h ’ g f+
) ot - : w ‘, .
- . “ - = 1
[ ] i. {1 M .‘- 1 1 _: r _ W -
] !' o L ]
: o S : ‘.
' = .. . 4 .
i " Adjunto lo indicado - DR L T " : : :
b ¢: ing. Edvardo Lezama Fernindez, Subgerencla General oo 4
b . Ing. Serglo Nufiez Rivera, Subgerente de Gestién de Sistemas GAM e -
i {\ W Lic. Manuel Lépez Fonseca, UEN Recofecclén y Tratamiento de Aguas Reslduales-GAM
! _) <« - Lie, Max Guilérrez Lépez, Direccldn Gestion Capital Humano - oL e T
E Archive /ety - .t st T T T e Ty S
! ' . . .l. ‘ - . . I’ -- .I . ! " ,.‘.‘ : -.\.} ,.‘-I A R ‘&" - ~
] “Teldfono: 2242-5012/ Fex:2242-5023 . - : .
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a

(UEN RYT/GAM), han venido manteniendo reuniones con representantes de la
Empresa NSJ/SOGREAH vy ACCIONA AGUA S.AU, para deflnir la estructura
funcional que requerird la UEN RYTIGAN una vez que eniren en operaclén estos
sistemnas, asl como el personal y aquipamlento necesario para tales propésitos,

TERcERO: Que producio de sstas reunionss, se ha llegado al consenso entre las
empresas indicadas y el AyA, respacto a las estructuras organizacionales funcionales
que se deben implementar, las cuales se muestran et los sigtilentes organlgramas:

‘ UEN Recolacetén y Tralmionio/ GAM
E\A . Estistuen Organlalivn Propaast por RIS

, . ) aEsmiR i
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UEN Rosoleeeidn y Fratarsteo / GAM
fém . Propiysta do Estrintora Orgenieafive - PTAR Los Teos .
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T oan

CuarTo: Que de acusido con ef cuadro de calendarizacién establecldo por la Unidad
. Flecutora del Proyecio de Mejoramiento Amblental, tanfo la  PLANTA DE TRATAMIENTO
Ot AGUAS RESIDUALES 108 TAJOS como ef EWISARIO METROPOLITANO, nician su

H
a
‘? N

operacién en ef mes de mayo del afio 20135,

QUINTO: Que fas estructuras organizaclonalas funclonales propuestas, responden a fa
urgente hecesidad de fortalscer la Direccion que fendra a su cargo la operacién y o
mantenimlento de aslos sistemas, en este caso la UEN RYT/GAN, con el propdsito de
salvaguardar Jos nusvos aclivos que se estdn construyendo, as! coma Ja alta inverslén
econdmica que se estd ejeculando, y evilar con elo que nuevamente se afecien los
sistemas de tecolecolén y tratamiento, tal como sucedié afios atrds con dicha
infrasstructwra.

sexTo Que de acuerdo con Jas estructuras organizacionales funcionales indicadas, ¥
segtin la calendatizacion de obras, el personal requetido en una primeta etapa, seran
los funcionarios que tendran a su cargo la adminlstracién, operacién y mantenimisnte
do la PTAR Los Talos. Este personal de acuerdo con o sefialads en el Memorando
UE-JBIC-2013-796, del 10 de julio del 2013, debetd estar' nombrado (porsonal
gorencial) segln cronograma de capacitaclones ofertado, en ol mes 20 del contrato
{Jullo 2014), vy & personal téenloc en el mas 22 aproximadaments (Setlembre dol
2014), cohforme io anidijor, el personal requerido y para el cual daboran gestlionarse

las plazas correspondlentes ante la Auloridad Presupuestarla, es el que se indica a
[} ' \ .
confinuasion: no : o

vl 5/8
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WNSTITUTO COSTARRICENSE DE ACURDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

RUBGRRENGIA DE GESTION DE SISTEMAS GAM Y
URN DR RECOLBCCION ¥ TRATAMIRNTO GAM &&ﬁ
TAHLA RESUMEN PUESTOS PTARLOS TAIOS
TURSTO PROPOFURSTO POR CANTIDAD CODIGO SRGUN MANUAL
ACCIONA AGDA reeat | D% roRsTos | PUNSTO PROPUNSTO POR BN RYT/GAM [NESCRPTIVE DE PUBSTOR kYA
Gereato I'TAR i [ Direcine Pspociatists on Setenas de Apun 14200
1L e Admlniskneidn y Peesvpuesios 2 1 Wirculivo Bxpieto Ceatidn e Apoyo 32600
Adpiniszelivo i 2 Gestor Cicaomt 33300
Seecttards 4 ] Getten Brperto 3300
Wspecladista en Seguelddned y Salud 5 1 Wiecviivo Mspeclilista en Gestidn de Apnye 32200
Gestar do Caliilad Ambieniad 6 { Wjccutivo Rapectalista en Gestidn Araiontal 17242
Gerente de Labociorn ¥ Peocese 1 1 Diceetor Generad Bhieans de Apua L1300
Aviiar Labocttodo & 2 Gesteo General Bisternar dg Agos 13100
Gereate e Oproecibn 9 i Direclor Gonnrad Sistemas de Amua §1300
Rspeilista en Sirtemas de Contol b)) i Bieruibyo Avarmila e Geslidn de Apojo Y
Qpemdor 1€ 18 Tenico en Slstemas o Agua Tralnmiznla £330
Almacenlsix 12 2 Gestos Genesd de Proveedoda 3344
Sl 13 2 Ofictal General 4180
Ciente o Mantoalaionto 15 i Poeector Genernl Sletemas da hpua 11300
IH CGreeeate o b Ienlenio I!h‘,cl:lco 1 1 iHeculivo Hepeio Sislemas de Apun 12400
Geronte do Moateninmioato Meclnleo 17 i Pecutlve Dxpecto Slstermas de Agua §2100
Gorenlo Manteainmlenle Rlectrénico 18 1 Meewtlvo Hapecio Slstemas do Agua 12100
Ofichl Mfcticy i 0 4 Téenies Blectiomechnico y Rombeo do Agnas 43394
Gicial Mecknles [ 4 Teenlco litectcomechnlen y Romben Jo Aguas 43394
Cificial Blectebnlca 0 4 "Técatco Rlectromecinico y Bnmbco e Apus 43304
Mezmsnjere 25 1 Ofielal Bupeela 14100
jefe da Tutnp L] 3 ofe ‘Técnics en Siglemas de Asua 43195
ote] 3 Puestos PLAR v 54 i | .

1 ll'

SeTmio; Cue posteﬂmmema en una segunda eiapa, deberé solicltarse ante ia
Autoridad Presupusstaria, !as plazas restantes para operar los oiros sistemas (Redes,
tunel y .ampliacién de uolectoreh) gue se ran asumiendo conforme el cuadro de

calendartzadén definido por la Unidad Elecutora dei Pmyecto de Mejoramienlo

! Amb;ental i 5
bcTAvO' Que como pajie def proceso de homologacion de piazlas requerido entre la
propuesia presentada Lor la empresa ACCIONA AGUA S.A.U, y el AyA, se la remitio

. memorando N" SUB- GSGAM UEN-RyT-2013-0488 de[ 13!0812013 a la Dlrecclon de

6/8




Capflal Humano, para que diera iniclo a fa modificacién del Manual de Pusstos yala
creacidn de aquellos puestos qus no estuviaran contemplados dentro de la UEN
RYT/GAM, con el fin de aue shiva de base para las gestionss ullerfores gue deberan
realizarse ante la auloridad Presupuestaria.

Noveno: Que de conformidad con consultas realizadas al Director de Planificaclén
Lic. James Phillips Avila, seniala que el AyA cuenta con fondos en cuentas ospaciales
que podrén utilizarse para realizar una modificacién para darle contenido
prestupuestario a estas plazas, no obstante, dicha modificacion se podra realizar hasta
que la Auloridad Presupuestaria aprusbe Jas plazas solicitadas,

PECIMO: Que de maneta cohcomitante, [a Ley N° 8559, medianie la cual se aprobd el
Gonfrato de Piéstamo Externo N° CR-P4, suscrito por el Goblerno de la Republica do
Costa Rica y el Banco Japonés para la Cooperacion Internacional (JBIC), para
financlar el Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Medio Ambiente del Area
Metropalitana de San José, publicado en el Alsance N° 58 de la'Gaceta N° 228, del
viemeés 24 de noviembre-del 2006, estableci6 en el articulo 10: |

|I i l . f L '
"Artfeulo . 10 Personal para adminlstraclén, operaclén y mantenimlenfo da
obras, -’ ' '
Autorlzage al ICAA para que contrate of personal necesarlo, en cargos fijos, para
administrar y operar las obras que se generon por la eJecuclén dal proyecto que
86 aprueha con esia Ley, asf como para darles mantenimienio.f

o POR TANTO

Con fundamiento en lo dispuesto en el artfeulo 16 do I Ley N° 8550 madiante la cual
se' aprobd el Contrato de Préstamo Externo N° CR-P4, suscilto por ef Gobierno de la
Repubiica do Costa Rica y el Banco Japonés para la Coopsracion Internaclonal
(JBIC), para finantlar el Proyecto de Mejoramiento Amblental del Medio Amblente del
Area Metropolitana de San José , articulo 60 de la Constitucién Politica, arliculos 1,2,
3,11y 21 do 1a Ley Consitutiva del AyA, articulo 276'de la Lenyeneral do Salud
Piblica N°5395, artlculs'32 de |a Ley de Aguas N° 276, Loy Organica del Amblente N°

718




7654, arifoulo 132 de la Lay de Conservacién de Vida Sllvestre N° 7317 y Reglamento
de Rouso y Verlido N° 33601-S-MINAE, ésta Junta Dirsctiva:

ACUERDA

" Aprobar la estructura funclonal propuesta para la UEN de Recoleccibn y
Tralamlento GAM, asl como la creaclén de las 64 plazas Indicadas en los
considerandos Tercero y Sexto de este Acuerdo, las cuales son hocesarias pata
infctar el proceso de capacitaclon del personal de la PTAR Los Tajos por parte de
I Empresa Acclona Agua SA.U. el cual inicla en 6! mes de Julio del 2014, asl
como &l proceso de operacién y mantenimiento de dicho sistema, ol cual segtn ol
cuadro de calondarlzacion de obras de ia Unidad Ejecutors del PMNAMSJ inlcla
en el ives de Mayo del 2015,

* Doslgnar a la Direccién de Capltal Humano y a la UEN de Recoleccldh y
Tratamiento de la SubGerencia de Gestion de Sislemas GAM, para que Iniclen ol
procesotde sollcitud da las plazas requoridas ante la Auloridad Presupuestarla,
para podér oparary mantener tanto la PLANTA DE TRATAMIENTO LLOS TAJOsg, como &f
resto do las obras que se Iran consiruyando, segim el cuadro de calendarlzacién
del proyecto definido por la Unidad Ejecufora del Proyscto de Mejoramienio

_ Amblenta! del Area Metropolitana de San José. oo
n .

* Instreir @ la Direcolon de Planlficacién para qus en el momento en que se
apruehen las plazas segin el cuadro de calendarizacltn de obras definide por la

1 Unidad ‘EJecutora doi Proyecio de Mejoramiento Ambientali se realicon las

{  modificaciones presupues{arias Que correspondan para - darle ©! contenido

. econémfco correspondiente a dichos puestos. i TR

L
ﬁfﬁ“”*’% AGUERDO FIRME.
5 .
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Licda. Kare Natg)
P Sacretarih Gong;
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